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UNIVERSIDAD DE CALDAS
CONSEJO SUPERIOR

ACUERDO Nro. 47
(Acta 31 del 26 de octubre de 2021)

Por medio del cual se expide la Politica de Educacion Virtual “Marco Tulio Jaramillo
Salazar” en la Universidad de Caldas

EL CONSEJO SUPERIOR DE LA UNIVERSIDAD DE CALDAS, en ejercicio de sus
facultades estatutarias, en especial el numeral 1 del articulo 9 del Acuerdo 047 de 2017-
Estatuto General-, y

CONSIDERANDO

Que el articulo 28 de la Ley 30 de 1992 plantea el concepto de autonomia universitaria y
reconoce a las universidades el derecho a darse y modificar sus estatutos, designar sus
autoridades académicas y administrativas, crear, organizar y desarrollar sus programas
academicos, definir y organizar sus labores formativas, académicas, docentes, cientificas y
culturales.

Que el articulo 15 de la citada Ley sefiala que las instituciones de Educacion Superior
podran adelantar programas en la metodologia virtual, entendida como una modalidad de
la educacion abierta y a distancia.

Que el Ministerio de Educacion Nacional ha venido impulsando politicas enfocadas a
garantizar la inclusion y la cobertura educativa a través de la incorporacion de tecnologias
de la informacion y la comunicacion, como el Decreto 1330 de 2019 y la Resolucion
015224 de Agosto 2020.

Que el numeral b del articulo 2.5.3.2.3.1.7 del Decreto 1330 de 2019 establece que para la
oferta de la modalidad virtual, la Institucién debe demostrar la disponibilidad, acceso y uso
de talento humano, recursos fisicos, tecnoldgicos y financieros, en coherencia con los
requerimientos de las labores formativas, académicas, docentes, cientificas, culturales
propias de la universidad.

Que en el articulo 33 del Acuerdo 029 de 2008 del Consejo Académico (Politica Curricular
de la Universidad de Caldas) se establecen los medios virtuales como herramientas de
aprendizaje, asi como el uso de tecnologias de la informacion y de la comunicacion como
mediacion pedagdgica para la transformacion del quehacer formativo.

Que en el paragrafo del articulo 33 del citado Acuerdo, se establece que la institucién
procurara la apropiacion de estrategias y herramientas para la virtualizacion, la
capacitacion de los docentes en estrategias alternativas para la ensefianza y el aprendizaje,
la formacion permanente de la ensefianza de las ciencias naturales, de las ciencias sociales,
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de las ciencias humanas, de las artes y de las ciencias exactas y la permanente reflexion
sobre el quehacer docente.

Que en el plan de desarrollo de la Universidad de Caldas 2020-2030 se presenta como un
lineamiento la incorporacion en la oferta de programas académicos de diferentes
metodologias de ensefianza — aprendizaje.

Que en el mes de abril de 2020 en la Universidad de Caldas se conform6 la Mesa UCaldas
Virtual.

Que en virtud de lo anterior se considera necesario presentar la Politica de Educacion
Virtual para dar soporte a la oferta de nuevas actividades o programas académicos en esta
modalidad en la Universidad de Caldas.

Que en la sesion del 25 de agosto de 2021 del Consejo Académico, se presento la Politica
de Educacion Virtual “Marco Tulio Jaramillo Salazar” por parte de la Mesa UCaldas
Virtual, la cual encontrd ajustada a la normatividad actual de la Institucién, razon por la
cual mediante Acuerdo Nro. 37 de 2021 se recomendd al Consejo Superior su aprobacion.

Que el Consejo Superior consider6 pertinente aprobar la politica recomendada en virtud de
todo lo anteriormente expuesto, y en tal sentido

ACUERDA

ARTICULO 1°. Objeto. Aprobar la Politica de Educacion Virtual “Marco Tulio Jaramillo
Salazar”, para el desarrollo de programas académicos y actividades de educacion virtual
en la Universidad de Caldas, la cual tiene en cuenta principios, objetivos, definiciones,
conceptos y dimensiones que se establecen en el presente acuerdo.

ARTICULO 2°. Definicion. La educacion virtual, también llamada "educacion en linea",
se refiere al desarrollo de programas de formacion que tienen como escenario de ensefianza
y aprendizaje en el ciberespacio; implica una nueva vision de las exigencias del entorno
econdmico, social y politico, asi como de los procesos de ensefianza-aprendizaje mediados
por las TIC. La Universidad de Caldas propendera por el desarrollo institucional de las
funciones de docencia, investigacion y proyeccion en la modalidad virtual.

ARTICULO 3°. Campo de aplicacion. La presente politica establece las directrices para
la formulacién y ejecucion de programas y actividades académicas que podran ser ofertadas
en la modalidad virtual.

ARTICULO 4°. Principios. La politica para la Educacion Virtual en la Universidad de
Caldas se orienta segun los siguientes principios:
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a) Formacion integral: Fomenta la integracion permanente del conocimiento con los
valores buscando un equilibrio entre todas las dimensiones del ser humano.

b) Transformacion digital: Establece el uso de las tecnologias de informacion y
comunicacion para el fortalecimiento de los procesos de ensefianza y de
aprendizaje.

c) Gestion de laeducacion digital: Fortalecimiento de los factores de administracion,
gestion, desempefio y comunicacion educativa basado en las tecnologias de
informacion y comunicacion.

d) Impacto regional: Contribucion al mejoramiento de las condiciones
socioecondmicas de las regiones en el area de influencia de la Universidad de
Caldas, a través de saberes y practicas educativas soportadas en la virtualidad en
términos de acceso y cobertura.

e) Apropiacion social del conocimiento: Proceso intencionado de intercambio con
la sociedad en el que la Universidad de Caldas se compromete a crear, difundir y
comunicar, sin restricciones de acceso, herramientas y conocimientos Utiles para
las comunidades, teniendo en cuenta espacios flexibles que permitan ofrecer
metodologias y estrategias adaptadas a las diferentes formas de aprendizaje que
propicien la inclusién.

ARTICULO 5°. Objetivos: La educacion virtual en la Universidad de Caldas tendra los
siguientes objetivos:

a) Contribuir con la mision institucional a través del fortalecimiento de los procesos
curriculares mediados por las tecnologias de la informacion y la comunicacion.

b) Optimizar las condiciones de calidad de los procesos de ensefianza/aprendizaje y
de la oferta curricular de la Universidad de Caldas en los distintos niveles y
modalidades de formacion.

c) Implementar un marco comun que permita generar identidad en los procesos
curriculares a traves de mediaciones y herramientas virtuales.

d) Promover la articulacion de la formacion virtual con la investigacion y la
proyeccion universitaria.

e) Definir lineamientos, metodologias y aspectos técnicos para el desarrollo de las
actividades academicas virtuales que permitan el seguimiento de los procesos de
ensefianza, aprendizaje y evaluacion.

f) Articular los programas académicos y actividades de educacién virtual con la

Politica Nacional y Regional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion.
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g) Crear las condiciones para la ampliacién de la oferta de programas virtuales en
consonancia con la estrategia de regionalizacion de la institucion.

ARTICULO 6°. Definiciones y conceptos. Para efectos de la aplicacion del presente
Acuerdo, se tendran en cuenta las definiciones y conceptos desarrollados en el Anexo 1,
que hace parte integral y vinculante del presente acuerdo.

ARTICULO 7°: Dimensiones para la educacion virtual en la Universidad de Caldas.
Para la creacion, gestion, administracion y ejecucion de programas académicos basados en
la virtualidad, se debera garantizar la operatividad de las siguientes dimensiones:

a) Dimension Pedagogica.
b) Dimension Tecnologica.
c) Dimension Comunicativa.
d) Dimension Organizacional.

PARAGRAFO. Las cuatro dimensiones enunciadas anteriormente, articulan las

funciones misionales de la Universidad y las facultades, tal como se muestra en el
siguiente gréfico.

VIRTUALIDAD
@UDECALDAS

ARTICULO 8° Dimension Pedagdgica. Involucra los criterios pedagogicos y didacticos
para la educacién virtual (contextualizacion del conocimiento, evolucion conceptual,
regulacion metacognitiva, intencionalidad del lenguaje), mediante la utilizacion de las TIC
para promover el disefio de actividades de ensefianza y de aprendizaje que permitan, entre
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otros, el desarrollo del pensamiento critico, la formacion integral desde el trabajo autébnomo
y el trabajo colaborativo, a partir de la orientacion dindmica y activa del docente.

ARTICULO 9°. Dimension Tecnologica. Soporta el ecosistema de servicios,
aplicaciones, usuarios e infraestructura de hardware, software, plataformas y redes de
comunicacion que favorezcan la conectividad y accesibilidad.

ARTICULO 10°. Dimension Comunicativa: Comprende las estrategias que soportan la
interaccion e interactividad entre sujetos y tecnologias en las distintas partes del proceso
de formacion virtual teniendo en cuenta los componentes de comunicacion digital, gestion
de la informacion y trabajo colaborativo.

ARTICULO 11°. Dimension Organizacional: Describe la estructura organizativa con
sus funciones, y su Vvision estratégica para la planeacion, administracién, organizacion y
evaluacion, de los procesos formativos virtuales de la Universidad de Caldas.

ARTICULO 12°. Desarrollo de la Dimension Pedagégica. Los criterios orientadores de
la dimension pedagogica para la educacion virtual en la Universidad de Caldas son los
siguientes:

a) Contextualizacion del conocimiento: los procesos de formacion virtual deben incluir
una contextualizacion que vincule los objetivos propuestos en la actividad académica con
experiencias significativas. Dicha contextualizacién invita a los actores a participar,
compartir y exponer sus saberes, a confrontarlos y a co-construir explicaciones,
comprensiones, interpretaciones o posibles soluciones.

b) Evolucion conceptual: En el proceso de formacion virtual es preciso tener en cuenta
los conocimientos y saberes previos del estudiante, con el prop6sito de comprender su
evolucion conceptual y los factores que la favorecen o la obstaculizan. Dichos
conocimientos y saberes dan sentido a la evaluacion y posibilitan una valoracion objetiva,
permitiendo la adquisicion de visiones interdisciplinares que permitan lograr una mejor
comprensidn de los procesos de formacion y orientacion de acciones de mejoramiento.

c) Regulacion metacognitiva. En el proceso de formacion virtual se propende por el
desarrollo de la regulacién metacognitiva, como el conjunto de actividades que permiten
al estudiante autorregular sus procesos de aprendizaje. Dicha regulacion esta mediada por
tres procesos cognitivos: planeacion, monitoreo (acompafiamiento) y evaluacion. La
regulacion metacognitiva implica una responsabilidad compartida entre docentes y
estudiantes, y tiene la capacidad de mejorar el uso de la atencién, proporciona una mayor
conciencia de las dificultades en la comprension y mejora las estrategias ya existentes, entre
otros aspectos.

d) Intencionalidad del lenguaje (perspectiva tecnoldgica y perspectiva linglistica
(multimodal)): En el proceso de formacion virtual se disponen recursos educativos
digitales y estrategias en la planeacion y ejecucion de las actividades del aula, dando cabida
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a distintas formas del lenguaje (oral, escrito, gestual, etc.). De alli, la necesidad de definir
claramente los medios, los lenguajes y la interaccion de cada situacion de aprendizaje.

ARTICULO 13°. Ruta didactica para la formacion virtual (RUDVI). Mientras no
exista un modelo pedagdgico en la institucion, se sugiere adoptar los siguientes momentos
y caracteristicas para desarrollar el trayecto pedagdgico y didactico en las actividades
académicas (RUDVI), la cual esta conformada por los siguientes aspectos:

MOMENTOS.
Antes:

e Planteamiento, adaptacion y contextualizacion de los procesos formativos de
acuerdo a la modalidad de la actividad académica (E-learning / B-Learning /T-
Learning /Flipped Learning), el docente debe adaptar y contextualizar los objetivos,
competencias o resultados de aprendizaje de acuerdo con la normatividad vigente,
teniendo en cuenta las posibilidades y metodologias proporcionadas por las TIC.
Si se trata de actividades académicas de pregrado o posgrado se deben especificar
en el formato de PIAA definido en el SIG para ello, y seguir los lineamientos
institucionales para su aprobacion de acuerdo con la politica curricular,

e Si se trata de actividades de educacion no formal, deberan ser planteadas segun la
naturaleza de las instancias internas o externas o del respectivo convenio.

e Disefio de estrategias didacticas: Comprende la concertacion de métodos,
técnicas, recursos y actividades para la organizacién de acciones, hacia el alcance
de metas de los procesos de ensefianza, aprendizaje y evaluacion.

e Seleccion de Mediaciones didacticas y Recursos Educativos Digitales: Las
mediaciones didacticas corresponden a las herramientas que proporciona la
plataforma para facilitar los procesos de ensefianza, aprendizaje y evaluacion; el
docente de acuerdo con los intereses formativos de su curso, debe elegir las
mediaciones necesarias para lograr un aprendizaje efectivo, invitando al estudiante
a interactuar a través de ellas y realizando un trabajo de acompafiamiento continuo.
Asimismo, el docente debe compartir diversos recursos educativos digitales de su
propia creacion o disponibles en repositorios externos que cumplan con los
principios universales de la propiedad intelectual y derechos de autor.

Durante:

e Orientacion, guia, involucramiento y realimentacion: plantea el escenario de
comunicacion e interaprendizaje entre profesor y estudiante(s). Los objetivos
consensuados seran aplicados en actividades sincrdnicas o asincronicas donde el
docente resolvera inquietudes, motivara la participacion de los estudiantes y guiara
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los procesos de ensefianza- aprendizaje para alcanzar de manera exitosa dichos
objetivos.

e Evaluacion: proceso integral de valoracion permanente de los desempefios del
estudiante, enfocado en el alcance de objetivos y niveles de apropiacion del
conocimiento, asi como del desarrollo de habilidades y destrezas.

ARTICULO 14°. Actores del proceso de formacion virtual. Desarrollan actividades
encaminadas a crear, innovar, asesorar, guiar y colaborar en cada uno de los procesos de
formacion virtual.

De acuerdo con la naturaleza del proceso formativo, se reconocen los siguientes actores.

a) Docente: Profesional con el conocimiento especifico del saber que incorpora la
Ruta didactica para la formacion virtual, realiza labores de docencia y otras labores
inherentes articuladas con la educacion virtual. Para ser docente en la modalidad
virtual, se definen los criterios en la seccidn c del articulo 33 de esta politica.

b) Estudiante: es el centro del aprendizaje que adquiere el compromiso de participar
autbnomamente en el proceso de regulacion cognitiva, mediante la vinculacién
activa a los procesos de formacion virtual.

c) Mesa UCaldas Virtual: grupo interdisciplinario que apoya el desarrollo de los
procesos de virtualidad en las dimensiones pedagogica, tecnoldgica, comunicativa
y organizacional.

PARAGRAFO. Los actores del proceso de formacion virtual se encuentran regulados por
la normatividad vigente en cuanto a sus deberes y derechos. La Universidad proporcionara
las estrategias de formacion permanente para fortalecer las habilidades tecnoldgicas,
comunicativas y didacticas en los docentes y estudiantes en la educacion virtual.

PARAGRAFO 2. Las actividades de docencia inherentes a la educacion virtual deben
reglamentarse en el respectivo Acuerdo de labor docente.

ARTICULO 15°. Para garantizar el adecuado desarrollo de las funciones del docente y la
guia necesaria a los estudiantes, esta propuesta acoge la Politica Curricular vigente para los
programas de pregrado y postgrado con relacion a los cupos, horas de asesoria y
acompariamiento.

PARAGRAFO 1. De acuerdo a las diferentes modalidades E-Learning, B-Learning,
Flipped Learning, T-Learning u otras, el rango de cupos podra ser sugerido por los
departamentos y tramitado conforme a la Politica Curricular.

ARTICULO 16°. Desarrollo de la Dimension Tecnoldgica. Esta dimension propone los

elementos de infraestructura tecnolégica para el desarrollo de programas y actividades
academicas virtuales.
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ARTICULO 17°. Sistema administrativo de aprendizaje en linea LMS. La
Universidad de Caldas, hace uso de una plataforma institucional para la administracion de
aprendizaje en linea (LMS), atendiendo a los siguientes criterios: reconocimiento, calidad,
estabilidad, robustez, escalabilidad, recursos comunicativos, recursos -evaluativos,
facilidad de manejo, seguridad y esquema de costos. Dicha plataforma sera administrada
por el Equipo de Trabajo UCaldas Virtual, bajo el acompafiamiento de la oficina de
sistemas y la Facultad de Ingenierias.

PARAGRAFO 1. Las unidades académicas o administrativas que implementen otras
plataformas LMS deberan tramitar su formalizacion frente a la Mesa UCaldas Virtual,
quien velara por el cumplimiento de esta politica.

ARTICULO 18° Infraestructura de comunicaciones: Representa el conjunto de
elementos ldgicos, fisicos y de gestion garantizados por la Universidad de Caldas para el
Optimo desempefio de sus redes de comunicacion.

PARAGRAFO. La administracion central de la Universidad de Caldas garantizara la
infraestructura tecnoldgica apropiada para el desarrollo e implementacién de las
tecnologias asociadas a la educacion virtual y las herramientas necesarias para la creacion
de recursos educativos digitales, previo estudio técnico y a través de la oficina asesora de
Planeacién y Sistemas solicitada por el Equipo de Trabajo UCaldas Virtual.

ARTICULO 19°. Herramientas para la creacion de Recursos Educativos Digitales.
Con el fin de desarrollar las mediaciones pedagégicas, es necesario contar con las
herramientas e infraestructura necesarias que faciliten su implementacién, las cuales
podran ser adquiridas por las Facultades o el nivel central de la Universidad de Caldas.

ARTICULO 20°. Desarrollo de la Dimension Comunicativa. Esta dimension describe
los elementos relacionados con las estrategias, las condiciones operativas, mediaciones
tecnoldgicas, recursos educativos digitales y competencias comunicativas que deben ser
tenidas en cuenta para favorecer la interaccion, la interactividad pedagdgica, el
entendimiento y la divulgacion de los contenidos en el proceso formativo virtual.

ARTICULO 21°. Estrategias comunicativas. La Universidad de Caldas dispondra de las
estrategias comunicativas necesarias, para el proceso de formacion virtual las cuales
corresponden a:

e Comunicacion digital: constituye el intercambio, diseminacion, almacenamiento
y digitalizacion de datos, informacion y conocimientos mediante el uso de
herramientas digitales, como un ecosistema en el que se conectan las actividades e
interacciones que suceden en el proceso de formacion virtual el cual seré asegurado
por el mantenimiento de su infraestructura tecnoldgica. Para el disefio de recursos
digitales educativos se tendran en cuenta los criterios del disefio Universal del
Aprendizaje (DUA).
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e Gestion de la informacion: Consiste en la gestion de la capacidad de analisis de
la informacion para fortalecer el proceso de toma de decisiones de la Mesa UCaldas
Virtual, las cuales se difundiran haciendo uso de canales de comunicacion.

e Trabajo colaborativo: implica la coordinacion y colaboracion entre personas y
grupos de personas para alcanzar metas comunes. En términos del proceso
formativo virtual, comprende la gestion, creacion, y edicion de informacion a traves
del trabajo en equipo, y la coordinacion y fijacion de objetivos a corto, mediano y
largo plazo. Para ello, se garantizaran herramientas, plataformas y otros recursos.

e Relacionamiento continuo: comprende la creacion y el desarrollo de estrategias,
iniciativas, proyectos y servicios orientados a mejorar el nivel de cercania y
colaboracion entre estudiantes, profesores, empleados, egresados, organizaciones
de la sociedad civil, entidades de gobierno y empresas, entre otros. Se orienta a la
creacion de sinergias con el propdésito de garantizar orientacion y apoyo a actores
internos y externos, generar vinculos académicos y fortalecer comunidades
educativas. La construccion de este relacionamiento conlleva la busqueda de
actores que puedan hacer parte de los procesos de formacion virtual de la
universidad, el contacto permanente con ellos, el seguimiento y acompafiamiento
de sus procesos educativos y el fortalecimiento de la relacion institucional. La
creacion de las estrategias de relacionamiento continuo estara a cargo de la Mesa
UCaldas Virtual y su ejecucion se desarrollara por parte de las dependencias
institucionales vinculadas a los procesos de formacion virtual.

ARTICULO 22°. Condiciones operativas. Para posibilitar la dimension comunicativa, se
garantizaran los aspectos fisicos, tecnoldgicos, financieros y humanos establecidos en el
CAPITULO 4 del presente acuerdo.

ARTICULO 23°. Mediaciones tecnoldgicas. Son herramientas que posibilitan la gestion
de la informacién y la relacion con el conocimiento. Para su uso adecuado, los actores del
proceso de formacidn virtual deben identificar las mediaciones apropiadas, de acuerdo con
los objetivos de aprendizaje, la evaluacién de sus impactos y las necesidades econémicas
y de acceso de personas y comunidades. Asimismo, incorporaran herramientas y niveles
de interaccion e interactividad segln la propuesta pedagdgica y didactica de cada actividad
virtual.

PARAGRAFO: La Mesa UCaldas Virtual coordinara las estrategias de formacion e
informacion sobre las principales tendencias en Mediaciones Tecnoldgicas y recomendara
su apropiacion segun los objetivos en docencia, investigacion y proyeccion.

ARTICULO 24°. Recursos educativos digitales. Son los materiales digitales que se
orientan al logro de un objetivo de aprendizaje, disefiados, editados y gestionados de
acuerdo a caracteristicas didacticas apropiadas, los cuales deben ser creados y usados para
informar sobre una temaética especifica, ayudar en el alcance de conocimientos, reforzar
saberes y aprendizajes, desarrollar competencias y evaluar conocimientos.
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PARAGRAFO: La Mesa UCaldas Virtual coordinara las estrategias de formacion e
informacion sobre las principales tendencias en Recursos Educativos Digitales y
recomendara su apropiacion segun los objetivos en docencia, investigacion y proyeccion.

ARTICULO 25°. Competencias comunicativas. Constituyen las habilidades,
capacidades y conocimientos que favorecen la expresion, el contacto y el relacionamiento
en espacios digitales a través de diversos medios y con el manejo de mdltiples lenguajes,
de manera sincrénica y asincronica. La Universidad de Caldas fomentara la formacion y
actualizacion permanente de los actores del proceso formativo virtual en estas
competencias.

ARTICULO 26°. Propiedad intelectual. Se seguiran los lineamientos establecidos en las
politicas de propiedad intelectual definidas en la Universidad de Caldas, y las establecidas
en la legislacion vigente.

ARTICULO 27°. Desarrollo de la Dimension Organizacional. EI Comité Central de
Educacién Virtual estara integrado de la siguiente manera:

a) Vicerrector Académico, quien lo presidira.”

b) Vicerrector de Investigaciones y Posgrados.

c) Vicerrector de Proyeccion Universitaria.

d) Los decanos (6) o el Enlace definido por cada Facultad (serd4 un representante
designado desde cada facultad como enlace en temas de educacion virtual).

e) Un representante estudiantil.

f) Un representante del estamento profesoral.

g) Un representante de egresados.

h) Director o delegado del departamento de Estudios Educativos

i) El Jefe de la Oficina de Educacion a Distancia y Virtualidad adscrita a la
Vicerrectoria Académica, quien ejercera la secretaria técnica de este comité.

j) Jefe de la Oficina de Planeacién y Sistemas.

k) Coordinador de la Mesa UCaldas Virtual.

PARAGRAFO 1. Los representantes profesorales y estudiantiles seran los mismos que
han sido designados ante el Consejo Académico, los cuales asumiran por periodos anuales
alternados y de forma consensuada, durante el periodo que dure su representacion.

PARAGRAFO 2. El representante de egresados sera el mismo que ha sido designado ante
el Consejo Académico.

PARAGRAFO 3. Las decisiones del Comité Central de Educacion Virtual seran
aprobadas por mayoria simple, siempre que a la sesion asistan ocho (8) de los quince (15)
miembros que lo integren.

PARAGRAFO 4. El Comité Central de Educacion Virtual debera reunirse minimo dos (2)
veces al afio y las reuniones ordinarias seran convocadas por la secretaria técnica del comité
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con una antelacion de (2) semanas. En cualquier caso, podra convocarse a sesiones
extraordinarias.

ARTICULO 28°. El Comité Central de Educacion Virtual tendra las siguientes funciones:

a) Velar por la calidad y pertinencia de los procesos de ensefianza y aprendizaje en
modalidad virtual con las condiciones técnicas, administrativas, financieras y
academicas de las actividades y programas virtuales que ofrece la Universidad de
Caldas.

b) Verificar el cumplimiento y proponer medidas orientadas a garantizar el acceso,
permanencia, cobertura institucional e impacto a través de los programas y
actividades académicas virtuales a nivel regional, nacional y global, con criterios
de calidad y excelencia.

c) Promover la realizacion de alianzas, el establecimiento de redes y la celebracion de
convenios con otras instituciones y organizaciones, con el proposito de fortalecer
los procesos de educacion virtual y la generacion y apropiacion social de
conocimiento en estos procesos.

d) Definir, evaluar y ajustar un Plan Estratégico Anual, articulado con los objetivos de
los Planes de Desarrollo Institucional, que le permita a la universidad materializar
los elementos contenidos en la presente politica.

e) Hacer seguimiento a las actividades desarrolladas por la Mesa UCaldas Virtual de
acuerdo con el plan estratégico anual.

f) Proponer, de acuerdo a su objeto, ajustes normativos referidos al desarrollo de los
procesos de educacion virtual al Consejo Superior, Consejo Académico y las
instancias institucionales correspondientes.

ARTICULO 29°. Mesa UCaldas Virtual Es un grupo interdisciplinario, que apoya el
desarrollo de los procesos de virtualidad en las dimensiones pedagégica, tecnolégica,
comunicativa y organizacional, la Mesa estara integrada de la siguiente manera:

a) Un coordinador de tiempo completo designado en funciones por el Rector.

b) El Jefe de la Oficina de Educacion a Distancia y Virtualidad.

c) Un profesor de enlace de cada Facultad, designado por los decanos y con una
descarga en docencia directa definida en el Consejo de Facultad de acuerdo con el
plan de trabajo de entre 1 y 4 horas semanales. Cuando el profesor enlace tenga
vinculacion como docente ocasional deberd incluirse esta condicion como causal
de descarga en docencia directa en el Acuerdo que, para el efecto, expida el Consejo
Superior.

d) Director o su delegado del Centro de Bibliotecas de la Universidad de Caldas

e) Director o profesor delegado del Departamento de Estudios Educativos

f) Director o su delegado de Telesalud

g) Director o su delegado de Centro Transmedia

h) Director o su delegado del Departamento de Sistemas e Informatica

i) Coordinador del Equipo de Trabajo de oficina de Sistemas

7,

Calle 65 No. 26-10

PBX (57)(6)878 15 00
ucaldas@ucaldas.edu.co
www.ucaldas.edu.co

Gestion con Autonomia Manizales - Colombia




{q\\w\”l)(
Q. (e
<7 \', :
> Wy -
-:
N

4
TN

v o

(

UNIL
Sy

)
7

K

PARAGRAFO 1. El Vicerrector Académico podra ampliar la conformacion de este equipo
de trabajo de acuerdo con las necesidades especificas o con el plan estratégico anual, en el
caso de dar lugar a descarga académica debera surtir los tramites respectivos.

ARTICULO 30°. La Mesa UCaldas Virtual tendra las siguientes funciones:

a)
b)

c)
d)

e)

f)
9)

h)
i)
)
K)

Proponer el plan estratégico anual al Comité Central de Educacion Virtual.
Atender las funciones de la dimension tecnoldgica para el desarrollo de la
educacion virtual.

Liderar y proponer nuevas alternativas en el campo de la educacion virtual.
Desarrollar los esquemas comunicativos y formativos a través de las nuevas
tecnologias.

Disefar estrategias pedagogicas y didacticas para la creacion de contenidos
virtuales.

Gestionar convenios de educacion virtual dentro y fuera de la Universidad.
Apoyar la gestion para la creacion de nuevos programas virtuales y actualizacion
de los existentes.

Asesorar y acompafiar a la comunidad académica en los procesos relacionados con
educacion virtual.

Verificar las condiciones para la validacion de los cursos o las competencias que
requieran virtualizacion en la U de Caldas.

Estructurar planes de capacitacion en educacion virtual en asocio con las unidades
académicas.

Realizar el seguimiento y evaluacion del plan de accion del grupo interno de trabajo
UCaldas Virtual.

Recomendar al Comité Central de Educacién Virtual la implementacion y mejora
de la infraestructura tecnolégica y digital necesaria para la educacion virtual.
Proponer un plan anual de capacitacion, actualizacion y certificacion de acuerdo
con las tendencias y avances de la educacién virtual para la Mesa UCaldas Virtual.
Apoyar procesos de socializacion del conocimiento de investigacion y proyeccion
a través de la virtualidad, con la articulacion de las vicerrectorias respectivas.

ARTICULO 31°. Equipo de Trabajo UCaldas Virtual: Es un grupo conformado por
profesionales de diferentes areas para soportar el trabajo operativo y de apoyo constante
para la puesta en marcha de las diferentes necesidades de Educaciéon Virtual en la
Universidad de Caldas conformado por:

a)
b)
C)
d)
€)
f)
9)

7,
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Un Coordinador del Equipo de Trabajo UCaldas Virtual.

Un profesional en las areas de disefio o produccion de contenidos digitales.

Dos ingenieros de sistemas, o ingenieros informaticos o afines.

Un técnico administrativo.

Un docente integrador con enfoque Docencia-Tecnologico en la plataforma.

Un docente asesor pedagogico y didactico en gestion de contenidos digitales.
Estudiantes de apoyo vinculados por proyectos especificos, de acuerdo a las
necesidades.
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PARAGRAFO 1. Las Vicerrectorias o Decanaturas como dependencias ordenadoras del
gasto podran ampliar la conformacion de este equipo de trabajo, de acuerdo con las
necesidades del servicio o con el plan estratégico anual. Adicionalmente, de acuerdo con
la necesidad de proyectos especiales, este equipo podra vincular personal que requiera con
cargo a los costos definidos en el proyecto, para tal fin debera contar con la autorizacion
del ordenador del gasto respectivo a donde se registre el proyecto. En el caso de dar lugar
a descarga académica debera surtir los tramites respectivos.

ARTICULO 32°. El Equipo de Trabajo UCaldas Virtual tendra las siguientes funciones:

a) Ejecutar las actividades del plan estratégico anual definidas por la Mesa UCaldas
Virtual.

b) Desarrollar contenidos virtuales para las mediaciones pedagogicas de acuerdo con
las metas establecidas por la Mesa UCaldas Virtual para las unidades académicas
virtuales.

c) Garantizar el funcionamiento y la estabilidad de la plataforma LMS.

d) Definir los componentes de la infraestructura de comunicacién que garanticen un
Optimo desempefio para soportar la educacion virtual en la Universidad de Caldas.

e) Realizar las tareas de mantenimiento y actualizacion de la plataforma.

f) Velar por la integridad y la seguridad de la informacién.

g) Disefar estrategias comunicativas en la red para facilitar la interaccion y
colaboracion en la comunidad académica virtual.

h) Establecer reglas para la administracion de aulas virtuales referentes al ingreso,
permanencia, retiro o archivo tanto de estudiantes como de los cursos virtuales.

i) Realizar copias de respaldo de la informacion almacenada.

j) Diseflar planes de contingencia ante eventos que pongan en riesgo el
funcionamiento normal de la plataforma.

k) Desarrollar planes de formacién y capacitacioén en herramientas tecnoldgicas para
la innovacion educativa.

I) Desarrollar plataformas &giles para la educacion virtual.

m) Establecer lineamientos para la integracidn con los demas sistemas informaticos de
la Universidad (SIA, Bibliotecas digitales, Bases de Datos Académicas,
Repositorios, etc.).

n) Proponer estrategias para el mejoramiento de los contenidos de formacion en linea
que consideren aspectos tecnoldgicos, metodoldgicos, didacticos, pedagdgicos,
comunicativos y de disefio.

0) Garantizar la aplicacion de la dimension pedagogica en los procesos de ensefianza
mediada a través de tecnologias.

ARTICULO 33°. Administracion y seguimiento de las aulas virtuales: El equipo de
Trabajo UCaldas Virtual definira un procedimiento en el Sistema Integrado de Gestion para
la creacion, registro, seguimiento, cierre, archivo o eliminacion de las aulas virtuales.

ARTICULO 34°. Condiciones para la apertura de Programas y Actividades
Académicas Virtuales. Las condiciones administrativas para la apertura de actividades
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académicas y programas en educacion virtual se sustentaran en las politicas vigentes al
respecto en la Universidad de Caldas. Ademas, se tendran en cuenta los siguientes aspectos:

a) La Universidad podra promover y participar en alianzas y convenios orientados a
fortalecer el desarrollo de actividades académicas y programas virtuales.

b) Los programas académicos virtuales deben garantizar que existan las condiciones
de calidad exigidas por el Ministerio de Educacion Nacional.

c) Sin excepcidn, todos los docentes que orientan asignaturas en modalidad virtual,
deben acreditar experiencia o conocimiento en modalidad de educacion virtual; la
Universidad de Caldas ofertara diferentes procesos de formacion en este sentido.

d) Desde la Vicerrectoria Académica se implementaran estrategias en el marco del
programa Permanece con Calidad en region, con el propdsito de contribuir con los
procesos de adaptacion, formacion integral y permanencia de los estudiantes de los
programas y actividades académicas virtuales, en tres lineas de estratégicas:
Espacios de formacion humana, Bienestar estudiantil y Alfabetizacion digital.

e) Articulacion desde la Oficina de Educacion a Distancia y virtualidad con los
programas académicos en metodologia virtual y con otras dependencias de la
Universidad, para la adecuada gestion de recursos y alianzas orientadas a la mejora
de las condiciones de calidad relacionadas con la oferta de estos programas.

f) Los programas académicos en una modalidad diferente a la virtual, podran ofertar
actividades académicas virtuales siempre y cuando, el comité de curriculo del
programa lo sugiera para aprobacion por parte de los Consejos de Facultad, y se
sigan las recomendaciones en esta politica.

ARTICULO 35°. Las condiciones financieras para la apertura de programas formales y
no formales en metodologia virtual, son las siguientes:

a) Presupuesto estimado desde cada programa (incluir en los presupuestos costos del
coordinador, costos administrativos, docentes, publicidad, materiales, suministros,
equipos e inversiones necesarias para su desarrollo).

b) Alianzas y convenios orientados a la consolidacion de grupos y esquemas de
financiacion de la matricula para los estudiantes de programas formales y no
formales en educacion virtual.

c) En el caso de programas especiales, deberd haber concertacion con la Oficina de
Educacién a Distancia y Virtualidad, respecto a las estrategias que permitan la
conformacioén y consolidacion de cohortes y el desarrollo de las mismas de acuerdo
con los criterios de calidad y cobertura.

ARTICULO 36°. Disposiciones estudiantiles: Los estudiantes de los programas
formales académicos en metodologia virtual que ofrece la Universidad de Caldas seran
regidos bajo las disposiciones contenidas en el reglamento estudiantil, salvo que exista
norma especial que regule de manera particular una materia o asunto.

PARAGRAFO. Para el reconocimiento de créditos de las actividades virtuales se aplicara
lo dispuesto en el Reglamento Estudiantil.
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PARAGRAFO 2. Para los estudiantes avalados en proyectos de extension se tomara como
referencia la Politica de Proyeccion de la Universidad de Caldas.

ARTICULO 37°. El presente Acuerdo rige a partir de la fecha de publicacion.
PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Dado, en Manizales a los veintiséis (26) dias del mes de octubre del afio dos mil veintiuno

(2021).
/
IVAN DARIOEOMEZ CASTARO C LINA LOPEZ SANCHEZ
Presidente Secretaria
Z
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Definiciones y conceptos

Para efectos de la aplicacion del presente Acuerdo, se tendrén en cuenta las siguientes
definiciones y conceptos:

a) Virtual: Se deriva del latin virtualis que significa gran potencialidad. Espacio
limitado por los sistemas informaticos que permite la traduccion y codificacion de
palabras y nimeros, en imagenes e interactividad; un espacio creativo (Levy, 1999),
con potencial comunicativo e interaccion (Duart, 2008).

b) Virtualizacion: en Educacion Superior la Virtualizacion se trata de la adaptacion
de los sistemas educativos al uso de las TIC desde todas sus funciones sustantivas;
un proceso de cambio de paradigmas en el cual internet se encuentra inmerso, unido
0 como parte de las relaciones humanas.

¢) Modalidades de Formacion Educativa: para Colombia y segun el Ministerio de
Educacion Nacional existen dos tipos de modalidades educativas; educacion presencial
y educacién a distancia.

¢.1 Modalidad Presencial

Es aquella en la cual los estudiantes asisten regularmente a clase y desarrollan su proceso
de aprendizaje en un entorno grupal y presencial. Requiere de un espacio fisico e
infraestructura complementaria y de la presencia de un profesor y estudiantes de manera
sincronica para lograr, en su mayor parte, los procesos de ensefianza-aprendizaje. Asi
mismo, se caracteriza porque se establecen tiempos de inicio y fin de las sesiones.

En la educacion presencial, el proceso educativo esta centrado en el profesor, es decir, el
docente cumple un papel protagdnico en el que conjuga ciertos elementos para establecer
interaccion con sus estudiantes.

¢.2 Educacioén a Distancia

Se trata de una forma de ensefianza en la cual los estudiantes no requieren asistir
fisicamente al lugar de estudios, puede darse una separacion fisica entre el tutor y el alumno
de tal modo que no se realiza necesariamente la accion educativa de forma simultanea en
cuanto al espacio que ocupan ambos; sin embargo, su encuentro y el proceso ensefianza-
aprendizaje se realiza a través de diferentes estrategias en donde el tutor tiene el rol de
quien “acompafia” al estudiante en su encuentro con el conocimiento.

“Es importante precisar que todas las modalidades o generaciones de la educacion a
distancia son validas y pertinentes en un pais como Colombia. La educacion virtual, por
tanto, es solo una modalidad dentro del abanico de posibilidades de la educacién a
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distancia. La educacion a distancia no necesariamente es educacion virtual, aunque puede
apoyarse en herramientas y metodologias virtuales; hay que precisar que la virtualidad no
es la unica mediacion para programas a distancia.

Finalmente, segun el Decreto 1295 de 2010 del Ministerio de Educacién Nacional, los
programas a distancia son aquellos cuya metodologia educativa se caracteriza por utilizar
estrategias de ensefianza-aprendizaje que permite superar las limitaciones de espacio y
tiempo entre los actores del proceso educativo”. Ministerio de Educacion Nacional MEN.
2018  Educacion  virtual o  educacion el linea.  Recuperado  de:
https://www.mineducacion.gov.co/1759/w3-article-196492.html

c.2.1 Educacion Virtual: segtin el Ministerio de Educacion Nacional MEN “la educacion
virtual, también llamada "educacion en linea, se refiere al desarrollo de programas de
formacion que tiene como escenario de ensefianza y aprendizaje, el ciberespacio.

En otras palabras, la educacion virtual hace referencia a que no es necesario que el cuerpo,
tiempo y espacio se conjuguen para lograr establecer un encuentro de dialogo o experiencia
de aprendizaje. Desde esta perspectiva, la educacion virtual es una accién que busca
propiciar espacios de formacion, apoyandose en las TIC para instaurar una nueva forma de
ensefiar y de aprender.

“ La educacion virtual es una modalidad de la educacion a distancia e implica una nueva
visién de las exigencias del entorno econdmico, social y politico, asi como de las relaciones
pedagdgicas y de las TIC. No se trata simplemente de una forma singular de hacer llegar
la informacion a lugares distantes, se trata de toda una perspectiva pedagdgica”. Ministerio
de Educacion Nacional MEN. 2018 Educacion virtual o educacion el linea. Recuperado de:
https://www.mineducacion.gov.co/1759/w3-article-196492.html

Es importante aclarar que la clave para definir la educacion en linea parte de una
concepcién pedagdgica o andragdgica, segun el caso, que se apoya en las Tecnologias de
la Informacién y la Comunicacién; asi, lo que garantiza la calidad de la educacién es la
articulacion coherente y armonica de un modelo que ponga por encima de los instrumentos,
el sentido pedagdgico de los procesos.

d) Metodologias en la Educacion Virtual:
d.1 B-Learning (Blended learning, aprendizaje semipresencial): El blended learning o
“aprendizaje mezclado”, consiste en la implementacion de la ensefianza virtual en forma
conjunta entre la presencialidad y la virtualidad, con el fin de aprovechar las ventajas de
cada una de las modalidades, dicha combinacidén puede hacerse en los porcentajes que
estime conveniente la IES Institucion de Educacion Superior de acuerdo con el programa
formativo, los objetivos o competencias y las estrategias pedagdgicas empleadas.
d.2 E-Learning: (Electronic learning): Formacion que usa tecnologias digitales (e) para
la generacion de aprendizajes. Se le conoce también como aprendizaje en medios
electronicos, aprendizaje basado en computadores, aprendizaje a través de internet o
también, aprendizaje basado en la Web. Es una metodologia que utiliza pedagdgicamente
escenarios basados en tecnologias digitales de informacion y comunicacion para el
desarrollo de procesos sistematicos de formacion, con entornos curriculares, didacticos,
evaluativos, interacciones, medios, mediaciones y mediadores centrados en el aprendizaje
y el estudiante.
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d.3 T-Learning: (Transformative learning, aprendizaje transformador): T-Learning
es un concepto acuiiado por Aption Network (citado en http://noticias.universia.edu.pe), y
hace referencia al_aprendizaje transformativo. Este tipo de aprendizaje, apoyado en las
herramientas de la_internet, promueve el desarrollo de cambios permanentes en las
competencias de quienes lo adoptan.

d.4 Flipped-Learning: (Flipped-Learning, aprendizaje invertido): Es un Modelo
pedagdgico que basa su acercamiento con los estudiantes a través del aprendizaje
invertido,La frase "aprendizaje invertido" entr6 en uso general a principios de la década de
2000, cuando fue popularizada por los profesores de quimica Jon Bergman y Aaron Sams
(Bergmann y Sams 2012) y el fundador de la Academia Khan, Salman Khan (TED 2011).
Sin embargo, el concepto de aprendizaje invertido se remonta mucho mas alla de esto.

En la década de 1990, el profesor Eric Mazur de Harvard desarroll6 un modelo de
"instruccidn entre pares” en el que proporcion6 material para que los estudiantes se
preparen y reflexionen antes de la clase y luego usaron el tiempo de clase para fomentar un
pensamiento cognitivo mas profundo a través de la interaccién entre comparieros y el
desafio del instructor. LIamo a esto "ensefianza justo a tiempo" (Crouch y Mazur 2001).

e) Espacios de Interaccion Virtual Sincronicos y Asincrdnicos: Los procesos de
ensefianza / aprendizaje implican por su naturaleza encuentros cara a cara, en tiempo real
(sincrénicos) y otros que no tienen correspondencia temporal (asincrénicos), para los
cuales se utilizan mediaciones como: foros, chats, videoconferencias, sesiones de clase
pregrabadas y los demas que propicien la comunicacion entre estudiantes y profesores.

f) Aprendizaje Colaborativo: estrategia integradora, participativa y generadora de
interdependencia direccionada en los educandos, bajo ciertos objetivos y finalidades de
aprendizaje. Se trata del desarrollo de un ambiente de aprendizaje flexible, con oportunidad
de vincular diferentes estrategias en pro de abordar un problema. En palabras de Padilla,
Garcia y Gonzélez (2012) “el aprendizaje colaborativo busca asegurar que cada uno de los
miembros se responsabilice de su rol fundamental dentro del grupo; si cada miembro
procura el mejor esfuerzo, habré beneficios para todo el grupo”.

g) Aprendizaje Auténomo: se refiere a la capacidad del aprendizaje por los propios
medios, sin depender de nadie mas para logarlo.

h) Tutoria: es el acompafiamiento de profesores o tutores expertos, con habilidades en el
manejo de herramientas virtuales y TIC, en el cual se llevan a cabo procesos de
retroalimentacion y valoracion en la apropiacion de conocimientos de los estudiantes.

i) OVA (Objeto Virtual de Aprendizaje): es una herramienta didactica que permite
llevar a cabo procesos de ensefianza / aprendizaje, la cual se utiliza como mediacion
pedagdgica en los modelos de educacion virtual.

j) AVA (Ambiente Virtual de Aprendizaje): se trata de una nueva forma de tecnologia
educativa; programa informatico interactivo de caracter pedagOgico que posee una
capacidad de comunicacién integrada, es decir, que esta asociado a nuevas tecnologias.

k) Mediaciones Pedagogicas: se trata del despliegue de acciones organizadas de
interaccién pedagdgica para facilitar el proceso del aprendizaje, que aportan a la
significacion de la realidad e incentivan la argumentacion e interaccion de los educandos.
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I) RUDVI Ruta Academica Virtual: la Unidad Académica Virtual es una estrategia y
un recurso didactico para el disefio y la organizacion del material educativo, que comprende
de forma organizada y de acuerdo al modelo educativo de la Universidad de Caldas y la
modalidad educativa (virtual), una serie de elementos curriculares que conformaran un
producto final, disponible en la plataforma para el estudiante y que se representa a través
de una guia que evidencia todas las etapas del proceso de educacion virtual.

m) Recursos Hipermedia
m.1 Textos: medios que transmiten informacion en lenguaje escrito y que pueden estar o
no acompafiados de imagenes, ilustraciones, tablas u otros elementos graficos. Se
identifican como las principales formas textuales usadas en un ambiente virtual de
aprendizaje, las siguientes: articulo, resefia, capitulo de un libro, ensayo, apuntes de clases,
guias didacticas.
m.2 Animacion o gif: permite presentar informacién a través del uso de la imagen en
movimiento; que pueden ser desarrollados para abordar teméticas o elementos de un
modulo. Es un proceso que se utiliza para dar la sensacion de movimiento a imagenes o
dibujos o a otro tipo de objetos inanimados.
m.3 Audio (Pod-cast): archivo de audio que ofrece a los estudiantes informacién de la cual
es posible exponer en forma sencilla un tema. Los pod-cast pueden ser un recurso principal
0 de apoyo al desarrollo de una sesion o tema, los audios resultan de motivacion para los
estudiantes, ademas de facilitar el desarrollo de material inclusivo, pueden ser descargados
y grabados en un reproductor de audio para su estudio posterior.
m.4 Video o motion grapich: Formato de presentacion de informacion multimedial en el
que usualmente convergen audio e imagen que requieren de grabacion y edicion, teniendo
en cuenta su proposito educativo.
m.5 Las URLSs hipervinculos: Son enlaces que permiten acceder a informacion en la web,
la cual puede estar en formato de textos o gréfica, y que ofrece una aproximacion
conceptual sobre el tema de interés en el proceso de formacion. Estos recursos son de
utilidad para acceder a informacion bibliogréfica, archivos de lectura, diccionarios, entre
otras.
m.6 Los gréaficos: permiten ilustrar por si solas, complementar informacion textual
facilitando el dar a conocer elementos propios de un campo. Entre los graficos se tienen en
cuenta: imagenes fotograficas, ilustraciones, imagenes vectoriales, pinturas, entre otros.
m.7 Simuladores: Los simuladores reproducen sensaciones y experiencias que en la
realidad pueden llegar a suceder para abordar las problematicas de ensefianza y/o
aprendizaje identificadas.
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