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UNIVERSIDAD DE CALDAS
CONSEJO SUPERIOR

ACUERDO Nro. 12
(Acta 08 del 14 de marzo de 2022)

Por medio del cual se establece la politica de salud mental de la Universidad de Caldas

EL CONSEJO SUPERIOR DE LA UNIVERSIDAD DE CALDAS, en uso de sus
atribuciones legales y estatutarias, en especial las consagradas en el articulo 9 en su numeral
1 del Acuerdo 047 de 2017 emitido por esta Corporacion, y

CONSIDERANDO

Que el Consejo Superior en su Acuerdo Nro. 03 de 1995 establece que: “Que el bienestar debe
buscar el desarrollo humano, el mejoramiento de la calidad de vida de la personay del grupo
institucional (estudiantes, docentes, investigadores y personal administrativo) como un todo.
Estas acciones deben tener en cuenta las condiciones y necesidades particulares de cada
persona”.

Que los lineamientos del Consejo Nacional de Acreditacion (CNA) para alcanzar la
acreditacion institucional en el factor “estructura y funcionamiento” en su numeral 7 mide las
acciones orientadas al diagnéstico y prevencién de los riesgos psicosociales médicos y
ambientales de la comunidad institucional.

Que dada la importancia de la salud mental y de la magnitud de los impactos que, a nivel social,
econémico y de salud representa este tema, la OMS recomendd en el 2004 “invertir
sustancialmente en la salud mental” no solo desde el punto de vista econdomico sino social,
legislativo que permita generar las condiciones para atender y mitigar las situaciones que a nivel
mundial se presentan y que afectan el desarrollo personal, familiar, laboral y social de las
personas.

Que la Organizacion Mundial de Salud frente a la Promocién de la salud mental ha indicado
“Que para mejorar la salud mental se requieren politicas y programas por parte de los
sectores gubernamentales y comerciales incluyendo los sectores de educacion, trabajo,
justicia, transporte, ambiente, vivienda y asistencia social, asi como actividades especificas
en el campo de la salud relacionadas con la prevencién y tratamiento de los problemas y
trastornos mentales”. (Organizacion Mundial de la Salud , 2004).

Que la salud mental se ha convertido indudablemente en un problema de salud publica a nivel
mundial y, sin embargo, el Atlas de Salud Mental 2017 de la OMS sefiala que actualmente hay
menos de un profesional en salud mental por cada diez mil habitantes y que por tanto, es
necesario seguir apostando por la prevencion y la atencion especializada, asi como por la
inversion en politicas y recursos centrados en la comunidad para que, en la medida de lo
posible, la persona pueda llevar a cabo el proceso de recuperacion en su propio entorno.
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Que la Ley 1616 de 2013 contiene disposiciones para garantizar el ejercicio pleno del derecho
a la salud mental de la poblacion colombiana, priorizando a los nifios, las nifias y adolescentes,
mediante la promocion de la salud y la prevencion del trastorno mental, la atencion integral e
integrada en salud mental, en consonancia con lo preceptuado en el articulo 49 de la
Constitucion Politica.

Que la salud mental y el bienestar son fundamentales para la capacidad colectiva e individual
de pensar, manifestar sentimientos, interactuar con los demas, ganar el sustento y disfrutar de
la vida. Sobre esta base se puede considerar que la promocion, la proteccion y el
restablecimiento de la salud mental son preocupaciones vitales de las personas, las comunidades
y las sociedades de todo el mundo.

Que la Universidad de Caldas mediante su Plan de Desarrollo 2020-2030 “por la Universidad
que queremos construir” (acuerdo 12 de 2020 del Consejo Superior) adopto el enfoque de
derechos humanos, responsabilidad social, accion sin dafio (ASD) e interculturalidad y para
el efecto, implementd los ejes de sustentabilidad para la vida y de universidad comprometida
con la paz y la convivencia a la que aporta en su desarrollo la politica de salud mental de la
Universidad de Caldas.

Que la politica de salud mental de la Universidad de Caldas aporta al desarrollo del
lineamiento 1 del enfoque de equidad y pluridiversidad del Pan de Desarrollo 2020-2030 “por
la Universidad que queremos construir” (Acuerdo 12 de 2020 del Consejo Superior) que dice
“Actualizar el Proyecto Educativo Institucional a la luz de la ecologia de saberes, de tal
manera gue reconozca la diversidad e interseccionalidad de los modelos, métodos y préacticas
educativas. Dicha actualizacion debera incluir de manera transversal los ejes de derechos
humanos, equidad de género, interculturalidad, conocimiento, derecho y justicias propias,
diversidades funcionales, diversidades cognitivas, conflicto y construccién de paces, entre
otros”

Que en mérito de lo expuesto,
ACUERDA

CAPITULO |
Disposiciones generales

Articulo 1. Establecer la politica de salud mental de la Universidad de Caldas.

Articulo 2. Objeto. La politica de salud mental de la Universidad de Caldas desarrollara
programas, proyectos, planes y estrategias que incluyan procesos de informacion, educacion,
comunicacion en salud, prevencion universal, selectiva e indicada, orientacion,
acompafiamiento, atencion temprana y reorientacion a los servicios de salud, fortaleciendo el
autocuidado, el cuidado del otro y del entorno.

Articulo 3. Principios. Los principios sobre los cuales se sustenta politica de salud mental de
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la Universidad de Caldas son:

a. Participacion social
El abordaje de la salud mental en la Universidad de Caldas, sera realizado de manera conjunta,
colectiva y articulada por toda la comunidad universitaria, para que responda a las necesidades
del contexto y trascienda en el tiempo para tener impacto positivo en la salud de la comunidad
universitaria.

b. Interculturalidad y respeto por la diferencia
La politica institucional de salud mental favorecera la interculturalidad, el dialogo, la
concertacion, la inclusion y el reconocimiento de saberes, costumbres y practicas de manera
integral.

c. Integralidad
Los programas de salud mental de la Universidad de Caldas se desarrollardn desde la
promocion, prevencion, atencion temprana, remision a la ARL, EPS o IPS Universitaria segin
corresponda, ademas se realizard seguimiento y acompafiamiento permanente.

d. Equidad
Docentes, administrativos, estudiantes y sus familias tendran acceso a los programas de salud
mental de la Universidad de Caldas.

Compromiso Institucional

La Universidad de Caldas se compromete a desarrollar programas de informacion, educacion,
comunicacion en salud, prevencion universal, selectiva e indicada, orientacion,
acompafiamiento, atencidn temprana y reorientacion a los servicios de salud que perduren en el
tiempo y garantizando la cobertura en todos los estamentos.

e. Corresponsabilidad
Cuidar la salud mental es deber de cada persona, la participacion de manera activa es importante
para garantizar la estabilidad e impacto de los programas.

Articulo 4. Deberes y Derechos. En el ambito de la mision institucional, son deberes y
derechos de la comunidad universitaria de la Universidad de Caldas frente a la aplicacion
efectiva de la presente politica:

Derechos de las personas en el ambito de la salud mental

e Los miembros de la comunidad educativa tienen derecho a recibir atencion integral e
integrada y humanizada por el equipo humano encargado de realizar los
acompafiamientos en salud mental.

e Derecho a recibir informacidn clara, oportuna, veraz y completa de las circunstancias
relacionadas con su estado de salud mental.

e Todos los miembros de la comunidad educativa tienen derecho a recibir psicoeducacion
a nivel individual y familiar sobre su trastorno mental y las formas de autocuidado.

e Derecho a recibir por parte de la EPS a la que se encuentre afiliado el miembro de la
comunidad educativa incapacidad laboral y/o escolar en los términos y condiciones
dispuestas por el profesional de la salud tratante, garantizando la recuperacion en la
salud de la persona y respetando en la Universidad los tiempos establecidos.
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e Derecho a no ser discriminado o estigmatizado, por su condicion de persona sujeto de
atencion en salud mental por parte de cualquier miembro de la comunidad educativa.

e Derecho a mantener la vinculacion laboral y/o educativa con la Universidad de Caldas,
sin ser excluido por causa de su trastorno mental.

e Derecho a la confidencialidad de la informacion relacionada con los acompafiamientos
en salud mental que se le realicen en la Universidad de Caldas.

e Derecho a la flexibilizacion del curriculo académico en caso de ser estudiante y
presentar algun trastorno mental y se encuentre con adherencia al tratamiento por parte
de la EPS a la que se encuentre afiliado el estudiante.

Deberes de las personas en el ambito de la salud mental

e Cooperar con respeto al personal responsable de las asesorias de los servicios de salud
mental.

e Brindar al personal encargado del acompafiamiento su informacion frente a su identidad
y antecedentes de salud mental.

e Respetar la intimidad de cualquier miembro de la comunidad universitaria en caso de
conocer informacion frente a la salud mental de otro miembro de la comunidad.

e Asistir al acompariamiento solicitado de manera oportuna y voluntaria o cancelar la cita
con anticipacion en caso de presentarse algin inconveniente.

e Preservar las instalaciones de la universidad y acatar las normas que en ella rigen.

e Velar por el autocuidado, la familia y la comunidad universitaria acatando las
instrucciones que brinda de manera integral el equipo de realizar los acompafiamientos
en salud mental.

e Atender oportunamente las recomendaciones que se brindan en la participacion de los
diferentes programas encaminados al fortalecimiento de la salud mental y disminucién
de la enfermedad mental.

Articulo 5. Campo de aplicacion. Este acuerdo se aplicara al personal docente, al personal
administrativo, a las(os)estudiantes y a las(os) contratistas particulares que presten servicios o
ejerzan funciones publicas en formapermanente o transitoria en la Universidad de Caldas y a
sus familias.

PARAGRAFO. Para delimitar el ambito de aplicacion de la politica se entendera por
integrantes de la comunidad universitaria: las/los estudiantes de la Universidad de Caldas;
las/los docentes; el personal administrativo de la Universidad de Caldas y aquellas personas
empleadas por entidades con las que la Universidad tiene vinculo contractual civil, comercial
0 administrativo (contratistas).

Articulo 6. Responsabilidad institucional. Es deber de toda la comunidad universitaria
remitir a las personas que requieran apoyo psicosocial para ser activada la ruta de atencién
temprana, acompafiamiento y reorientacion a los servicios de salud.

Calle 65 No. 26-10

PBX (57)(6)878 15 00
ucaldas@ucaldas.edu.co
www.ucaldas.edu.co

GeStiOﬂ con Autonomia Manizales - Colombia “*ony 31




4 f—-/
=y - . .
7 (@)= Universidad de Caldas

CAPITULO 11
EJES DE LA POLITICA:

1. Eje de cuidado en la politica de salud mental de la Universidad de Caldas

Articulo 7. Definicion. Estrategias y acciones dirigidas a potenciar y visibilizar la salud mental
a través del fortalecimiento de las diferentes dimensiones del ser humano.

Articulo 8. Objetivos del eje del cuidado.

e Fomentar el cuidado de si mismo y del otro como factor protector de la salud mental.
e Prevenir las enfermedades mentales en la comunidad Universitaria

e Prevenir las conductas suicidas fortaleciendo el proyecto de vida de los integrantes de la
comunidad Universitaria.

e Erradicar el estigma y la discriminacion asociados a las personas con enfermedades
mentales.

Articulo 9. Lineas estratégicas: Informacion, educacion y comunicacion en salud mental,
Comportamiento del ausentismo laboral y acadéemico, programa psicosocial y redes de apoyo.

Articulo 10. Acciones para el eje de cuidado.

Programas de formacion en fomento de la educacién en salud mental en espacios laborales y
académicos a través de: semilleros, cétedras, comité de apoyo.

Crear un glosario de la salud mental (ABC de la salud mental en la Universidad de Caldas).
Institucionalizar una semana de la “salud mental”.

Promocion de espacios formativos donde toda la comunidad universitaria promueva abierta y
efectivamente factores protectores de salud mental.

Establecer un programa de formacion dentro de las unidades académicas que permita que todos
los miembros de la comunidad universitaria accedan a formacién en temas de salud mental.

Realizar seguimiento al ausentismo (laboral y académico) para posibilitar la deteccion temprana
de casos de afectacion en la salud mental.

Acompafiamiento psicosocial permanente a estudiantes, docentes y funcionarios para actuar en
situaciones que afectan la salud mental.

Acompafiamiento y seguimiento a casos de estudiantes, docentes y funcionarios hospitalizados
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por urgencias por causas relacionadas con su salud mental.

Fortalecimiento de espacios de mejoramiento de la salud fisica para impactar en la salud mental
de la comunidad universitaria.

Fortalecimiento de las redes de apoyo al interior de la Universidad de Caldas.
Crear una linea de consejeria permanente para acompafar los casos agudos.

Identificacion de las enfermedades mentales presentes dentro de la comunidad universitaria y
conformar grupos de autoayuda.

Articulacion con los entes externos y territoriales que trabajan frente a la salud mental.

Vinculacién frente a la corresponsabilidad en salud mental entre la Universidad y los padres de
familia de los estudiantes.

CAPITULO I
Eje de Bienestar laboral de la politica de salud mental de la Universidad de
Caldas

Articulo 11. Definicion. Estrategias y acciones dirigidas a generar un ambiente sano y seguro
para proteger y promover la salud mental, seguridad y bienestar de docentes y funcionarios.

Articulo 1 2. Objetivos del eje de Bienestar laboral.

o Generar espacios de dialogo, andlisis y seguimiento colectivo e institucional alrededor
de los factores académicos y laborales que inciden en los problemas de salud mental de
funcionarios de la Universidad de Caldas, a través de una comision permanente de
acompafiamiento.

. Fomentar condiciones de bienestar mental en los funcionarios de la Universidad de
Caldas, en proteccion de su desarrollo personal y laboral de manera integral.

o Promover la salud mental desarrollando los aspectos positivos del trabajo y las
cualidades y capacidades del personal.

o Promover estrategias que permitan modificar las fuentes de estrés dependientes del
ambiente laboral y que los funcionarios puedan adoptar estilo de vida y de trabajo mas
saludables

o Promover un clima laboral basado en la confianza, el respeto y el apoyo en las relaciones
humanas

Articulo 13. Lineas estratégicas. Clima organizacional, comunicaciéon, motivacién y
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liderazgo, informacion, educacion y comunicacion en salud mental, gestion y articulacion
institucional e inter institucional.

Articulo 14. Acciones para el eje de Bienestar laboral.
Estudio de clima organizacional para generar acciones a través de sus resultados.

Fortalecer el clima laboral mediante la promocién de recompensas emocionales y el
reconocimiento a la labor desempefiada.

Socializacién del estudio técnico del redisefo institucional.

Realizacion, socializacion y ejecucion del plan integral de accion del sistema de seguridad y
salud en el trabajo y la ARL.

Analisis anual del indicador de rotacion de personal.
Aplicacion, andlisis y socializacion de la bateria de riesgo psicosocial.

Presentacion del plan de accion segun los resultados de la aplicacion de la bateria de riesgo
psicosocial.

Aplicacion, anélisis y socializacion del instrumento de Burnout, cronificacion del estrés laboral
e implementacion de estrategias encaminadas a mejorar los resultados que se encuentren en
riesgo

Socializacion de la resolucion de incentivos y estimulos de la Universidad de Caldas.
Promover la convivencia universitaria y conciliacion de la vida laboral y familiar

Plan de capacitacion que incluya temas de autoconciencia, autocontrol, motivacion, empatia,
habilidades sociales, trabajo en equipo, formulacion de objetivos, disposicion frente al cambio,
etc

Establecer el plan de educacion continua en temas de autocuidado, cuidado del otro y del
entorno para el fortalecimiento de la salud mental.

Promover la investigacion en temas relacionados con de salud mental y el trabajo.

Promover jornadas de formacion y sensibilizacién entorno a la importancia de la salud mental
en los departamentos, programas y dependencias.

Acompafamiento, formacion y prevencion en temas de acoso laboral y las diferentes violencias.

Garantizar el funcionamiento de los diferentes comités cémo el de convivencia laboral,
bienestar social y conciliacion de la vida laboral y familiar.
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Desarrollar acciones encaminadas a brindar herramientas en los procesos de cambio y
adaptacion a la jubilacion.

Programas de formacion en fomento al liderazgo en equipo para docentes y administrativos en
la Universidad de Caldas

CAPITULO IV
Eje de convivencia universitaria de la politica de salud mental de la
Universidad de Caldas

Articulo 15. Definicion. estrategias y aciones dirigidas a la promocion de la coexistencia
pacifica y armoniosa de la comunidad universitaria, basados en el respeto y la comunicacion.

Articulo 16. Objetivos del eje de convivencia universitaria.
e Promover relaciones interpersonales basadas en el respeto, buen trato y sana
convivencia en la comunidad universitaria.

e Incentivar la comunicacion asertiva como pilar fundamental para la sana convivencia.

e Prevenir los factores de riesgo y fortalecer los factores protectores frente al consumo de
sustancias psicoactivas y violencia de género en la comunidad universitaria

e Fortalecer estrategias de sensibilizacién ambiental referente al cuidado de los recursos
naturales, asi como su uso y aprovechamiento de manera sostenible.

Articulo 17. Lineas estratégicas. - Zonas de orientacion Universitaria — ZOU, Informacion,
comunicacion y educacion, en asuntos de convivencia universitaria, comunicacion asertiva,
articulacion intersectorial y sectorial.

Articulo 18. Acciones del eje de convivencia universitaria.
Posicionamiento del marco técnico de accion-y/o ZOU.

Promocidn de espacios libres de humo dentro de la Universidad de Caldas.
Fortalecer los espacios de recreacion, deporte y sano esparcimiento del tiempo libre.

Potenciar factores protectores desde el fortalecimiento de vinculos familiares en espacios de
ocio, a partir de un uso responsable y consciente del tiempo libre en familia.

Desarrollar estrategias publicitarias, reflexivas y dialdgicas entorno a la promocién de la sana
convivencia y prevencion de las violencias de género, dirigidas a toda la comunidad
universitaria con enfoque diferencial.

Promover un modelo de formacion integral o una catedra de apoyo para educar a la poblacién
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en estrategias para el fortalecimiento del bienestar psicosocial y mitigar los problemas desde la
transformacion de pensamientos

Promocidn y educacion del uso adecuado de los espacios y recursos naturales de la Universidad
de Caldas, desarrollando espacios de expresion artistica para incentivar la gestion y
exteriorizacion asertiva de emociones, paralelo al ejercicio de darle una nueva perspectiva a los
espacios que dentro de la universidad representan entornos de consumo.

Difusion continua de las rutas internas y externas de atencion en salud mental, violencia de
género, consumo de SPA y prevencion del suicidio.

Educacion en comunicacion asertiva 'y resolucion de conflictos como pilar fundamental para
la sana convivencia

Realizar convenios interinstitucionales con las respectivas EPS y/o instituciones de salud
mental de la Ciudad de Manizales para atender los casos de urgencias mentales y realizar
acompafiamientos continuos luego de hospitalizaciones por alteraciones en salud mental.

Propiciar el acceso oportuno, seguro y confidencial en las atenciones en salud mental.

Fortalecer capacidad de respuesta frente a las atenciones de psicologia y psiquiatria desde la
IPS Universitaria de Caldas.

Programas de formacion para prevenir la violencia, discriminacion y/o prejuicios hacia las
personas de especial proteccion en Colombia (nifios, adolescentes, ancianos, personas con
diversidad funcional, mujeres cabeza de familia, personas desplazadas por la violencia,
poblacion LGTBI).

CAPITULO V

Eje de Bienestar academico de la politica de salud mental de la Universidad de
Caldas

Articulo 19. Definicidn. todas las estrategias y acciones que de menera articulada aporten en
la prevencidn de la desercidn estudiantil en la institucion y el fomento de la permanencia.

Articulo 20. Objetivos del eje de bienestar académico
e Promover espacios de aprendizaje saludables.

e Generar acciones que permitan un adecuado manejo de la carga académica en
estudiantes y docentes.

e Prevenir factores de riegos derivados de una mala organizacion del tiempo académico.
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e Promover una nueva concepcién de docencia, de ensefianza y de aprendizaje bajo la
perspectiva del bienestar emocional.

Articulo 21. Lineas estratégicas

Informacion, comunicacién y educacion, articulacion institucional, redes de apoyo
Articulo 22. Acciones del eje de bienestar académico

Desarrollo de procesos formativos de transicion con estudiantes de primer semestre

Jornadas de actualizacion de estrategias didacticas para lograr un mejor aprendizaje en
estudiantes universitarios

Promover un modelo de organizacion de tiempos para la presentacion de trabajos y
evaluaciones

Fortalecer los programas existentes en la universidad para acompafiar a los estudiantes en su
proceso académico

Realizar procesos investigativos que permitan identificar que se comprende por ensefianza en
el contexto universitario y su influencia en el bienestar emocional del estudiante y el docente,
generando procesos de investigacion para mejorar la calidad de la ensefianza universitaria.

Identificar oportunidades y limitaciones en cada facultad en cuanto a la sobrecarga académica
Identificar buenas/mejores practicas académicas.

Disefiar e implementar un programa de acompafiamiento a los estudiantes foraneos,
fomentando el arraigo cultural y el trabajo en redes.

Realizar una caracterizacion de todas las redes, colectivos, grupos de lideres y organizaciones
que trabajen articuladamente con Bienestar Universitario para canalizar las problematicas y
buscar soluciones en las diferentes instancias

Seguimiento y acompafiamiento a los estudiantes con bajo rendimiento académico.

Fortalecer los lazos interculturales de los (as) integrantes de la comunidad universitaria, por
medio de la participacion en actividades propias de cada cultura y region.

CAPITULO VI
Seguimiento, evaluacion y gestion del conocimiento
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Articulo 23. Seguimiento y evaluacion. El seguimiento y evaluacion a la Politica incluye la
recoleccion de datos y la generacion de informacion que permita medir y evidenciar los
resultados de la implementacion de ésta a través de la ejecucion del plan de accion e identificar
cambios que conlleven al establecimiento de nuevos propositos, en el marco de los principios
y ejes definidos en esta Politica. La medicion de los resultados debe considerarse desde el
disefio de las estrategias y aplicarse durante su implementacion

Con el fin de generar la informacién requerida para medir los resultados, es preciso que la
Institucion adecte sus distintos sistemas de informacion (por ejemplo, para permanencia,
evaluacion de clima institucional y seguimiento de egresados), con el fin de obtener datos
oportunos, confiables, centralizados, trazables y actualizados, para su analisis sistémico y
articulado.

El seguimiento y la evaluacién implicaran la implementacién por parte del equipo de trabajo
liderado por la Oficina de Bienestar Universitario, de espacios de encuentro y de herramientas
adecuadas pertinentes.

Articulo 24. Gestidn del conocimiento. Este componente estd asociado a la manera como se
recogen, identifican, sistematizan y comparten las experiencias, buenas practicas y
conocimientos generados a partir de la implementacion de las diferentes estrategias y planes de
accion y todos los procesos asociados a la construccion e implementacion de la politica de salud
mental de la Universidad de Caldas. En ese sentido es necesario que todos estos
acontecimientos relacionados con la planeacién, ejecucion y evaluacion de los proyectos que
estan incluidos en la politica puedan ser sistematizados y recogidos para generar analisis y
conocimiento. A partir de dicha sistematizacién promover lineas de investigacion y proyectos
de extensién con los programas sociales y de salud con que cuenta la Universidad, donde se
pueda caracterizar la poblacion, evaluar el resultado de las estrategias, estudiar impactos y
plantear nuevos abordajes o fortalecer los ya existentes.

CAPITULO VII
Disposiciones finales

Articulo 25. Capacitacién permanente. Las personas encargadas de la promocion,
prevencion, atencion temprana, reorientacion a los servicios de salud y seguimiento de los
casos, recibiran capacitacionen permanente articulada a través de Oficina de Gestion Humana,
gestiones propias con la Secretarias de Salud Pablica, la Direccion Territorial de Caldas y los
Ministerios de salud y Educacién.

Articulo 26. Veeduria. La Universidad reconoce y fomenta, de conformidad con la ley, los
mecanismos de veeduria y participacion ciudadana, se incentivara la veeduria ciudadana y la
rendicion de cuentas para la evaluacién de esta politica y garantizar el recto cumplimiento de
las competencias, funciones y deberes que le asisten a las(os) servidores y autoridades
universitarias en su implementacion.

Articulo 27. Incorporacion de la ruta de atencion. Incorpérese a esta politica la ruta para
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la atencion temprana, reorientacion a los servicios de salud y seguimiento.
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Articulo 28. Vigencia. El presente Acuerdo rige a partir de la fecha de su publicacion y deroga
todas las normas y disposiciones que le sean contrarias.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Dado en Manizales, a los catorce (14) dias del mes de marzo del afio dos mil veintidds (2022).

IVAN Rl’OGé«@A'STANo C LINA LOPEZ SANCHEZ
Presigente Secretaria
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