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UNIVERSIDAD DE CALDAS
CONSEJO SUPERIOR

ACUERDO 27
(Acta 24 - 21 de diciembre de 2004)

Por el cual se crea v organiza el Sistema Institucional de Autoevaluacion y
Aseguramiento de la Calidad en la Universidad de Caldas =SIAC-

EL CONSEJO S5UPERIOR DE LA UNIVERSIDAD DE CALDAS, en uso de sus
facultades legales y reglamentarias y

CONSIDERANDO:

Que la Constitucion Politica de Colombia establece que la educacion es un
derecho de la persona y un servicio publico que tiene una funcion social.

2. Que la Ley 30 de 1992 crea el Sistema Nacional de Acreditacion para garantizar
que las Instituciones que voluntariamente ha.gan parte l.li.: ¢él, cumplan con los
mas altos requisitos dP calidad.

3 Que es funcion del Conseja Superior establecer ~polilicas orientadas  al
mejoramiento de la Lal]dﬂd_ académica de los programas v al desarrollo
insttucional.

4. Que el PEl establece como politica desarrollar procesos de auloevaluacion
permanentes, en aras de que la universidad pueda cumplir con la mision v
. propositos institucionales dentro de los mas altos estandares de calidad

5. Que la acreditacion, como mecanismo que permite veriticar hasta qué punlo las
instituciones cumplen con su deber, se fundamenta en una sdlida cultura de
autoevaluacion conducente al mejoramiento de los procesos.

ACUERDA:

CAPITULO1
Fundamentacion del sistema

ARTICULO 17, Crear el Sistema Instlucional de Autoevaluacion v Asgguramiento
de la Calidad en la Universidad de Caldas. -STAC-

12



calmage 3.0 Trial Yersion by Chestyzoft, [y, chestyzoft com)

Cettfe 65 Mo, 26-f0 PEX: 8861250 - Telafax: 8862320
E-mal: wealdasidacaldos.edit.co - wwwwealdas eduwco
Apartado déven: 175 Manizales - Colombia

Acuerdn 27 - 21 de diciembre de 2004 - Consejo superior. or el cual se crea v organiza el Sistoma Institucional
de Auloevalawacion y Aseguramiento de la Cahdad en la Universidad de Caldas - STAC

ARTICULO 2° El sistema Institucional de autoevaluacion y aseguramiento de la
calidad debe orientarse a la verificacion de la calidad académica integral de los
programas y de la institucion, que permita emprender acciones de autorregulacion
que garanticen la vigencia y pertinencia del provecto educalivo institucional, para lo
cual se debe propiciar la participacion de los miembros de la comunidad
universitaria.

ARTICULO 3°. El sistema Institucional de autoevaluacion v aseguramiento de la
calidad también estd orientado a mantener la coherencia entre la misiom, los
objetivos y los logros institucionales, que se expresan en los campas de accion gue le
SON Propios.

- PARAGRAFO: El sistema Institucional de autoevaluacion v aseguramiento de la
calidad es de caracler institucional dado que involucra los modos de hacer
especificos y propios de la Universidad, que le confieren identidad ¥ le permiten ser
y manifestarse como ella es, de acuerdo con su naturaleza.

ARTICULO 4°. 1] sistema Institucional de autoevaluacion y aseguramiento de la

calidad académica tendrd como propositos; :

* Mantener una dinamica de mejoramiento continuoe de los estandares de calidad
establecidos para las inslituciones de educacion superior,

 lortalecer la capacidad de autorregulacion de la universidad, a partir de
procesos de autoevaluacion voluntarios.

» Mantener vigente el Proyecto Educativo Institucional mediante la verificacion de
su pertinencia, pertenencia, cficiencia v eficacia

= Hacer flexible y adaptable la Universidad para el cumplimiento de la funcion
social de ser factor de desarrollo cientifico, cultural, econémico, politico y ético

* Orientar los plancs de mejoramiento hacia la realizacion de acciones preventivas
y correctivas como resultado del proceso de autcevaluacion.

* Auditar todas las actividades planificadas v evidenciadas como necesarias para
dar adecuada respuesta a los requisitos de calidad.

* Contribuir al fortalecimiento de la comunidad académica institucional,

CAPITULO 11
Componentes del sistema

ARTICULO 5% El Sistema Institucional de Autoevaluacion v Aseguramiento de la
Calidad esta compueslo por:

Critertos, o pautas axiolbgicas que subyacen al proceso de autoevaluacion v sirven
de marco referencial para el analisis de los factores,
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Las Factores, en los que sc focalizan las condiciones de desarrollo de la Institucion o
programa, sc constituyen en elementos claves en donde se determina la calidad.

Los actores que se constituyen en fuentes y receptores de informacién, son las
personas, grupos o colectividades que aportan la informacion necesaria para
evaluar cada uno de los indicadores, la validan v le dan sentido v significado a los
resultados.

La metodologin, en donde se define el procedimiento y sc determinan las técnicas e
instrumentos de recoleccion de informacion y los métodos de analisis cualitativos v
cuantitativos,

El middulo de informacion, como soporte al sistema de evaluacion que permite
organizar sistematicamente los datos, procesarlos y generar informacion a partir de
la cual es posible definir acciones.

Las planes de mejoramiento, en donde se definen las acciones yue permitirdn proyectar
las tortalezas v superar las debilidades encontradas.
CAPITULO 111

Niveles organizativos

ARTICULO 6°: Para su funcionamiento, el sistema tendra la siguiente estructura
organizaliva:

Nivel estratégico: Organismos generadores de politicas en la universidad: Conscjo
Superior, Consejo Académico,

Nivel Tactico: Orgunm, asesures, planificadores: Vicerrectoria Académica, oficina
acreditacion, oficina de planeacion.

Nivel operativo: Organos ejecutores: Comités de autoevaluacion y aseguramiento
de calidad de programas e institucional.

CAPITULO IV
Mecanismaos del sistema

ARTICULO 7°: El Sistema Institucional de Autoevaluacion v Aseguramienta de
la Calidad posee los siguientes mecanismos:
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a. Establecimiento de condiciones basicas de calidad

Es la verificacion del cumplimiento de los estindares minimos de calidad y se
entiende como un paso previo a la acreditacion de alta calidad. Estas condiciones se
representan en  estindares basicos de calidad gue le permiten al programa una
mirada reflexiva a su propuesta curricular, entre los que se encuentran:
denominacion académica del programa, justificacion del programa, aspectos
curriculares  basicos, créditos académicos, formacion investigativa, proveccion
social, sistema de seleccion de estudiantes, sistemas de evaluacion del aprendizaje,
personal docente, dotacion de medios educativos, infraestructura fisica, estructura
académico-administrativa, autoevaluacion, egresados y Bienestar Universitario.

~ b. Auloevaluacion y aseguramiento de calidad de programas de pre y posgrado
Es la verificacién de las mas altas condiciones de calidad en las que se desarrolla un
programa, a partir de la cual se determina la coherencia enlre la funcidn social que
cumple el programa v aquella gue le es inherenle de acuerdo a su propia naturalesa
v la forma como es llevada a cabo :

¢. Autoevaluacion y aseguramiento de calidad institucional

Es un proceso complementario al de programas; en este caso, la calidad se reconoce
en el contexto de los fines y propositos de la educacion superior v como el ejercicio
de su autonomia nacida dc la soberania del saber.

d. Evaluacién de los desempefios académicos de los estudiantes

A partir de la cual se verifican y fortalecen niveles de conocimientos, competencias
v destrezas profesionales que poseen los estudiantes, en coherencia con lo que es
propio v caracteristico de su formacion profesional. Utiliza como insumo las
pruebas que el gobierno adelanta en tal sentido ~-ECAES-

ARTICULO 8% FEl Sistema tiene como fundamento la autoevaluacion, mediante la
cual se verifica si las acciones realizadas satisfacen ciertos estandares optimos de
calidad; también debe permitir la identificacion de debilidades y fortalezas que
deberan superarse v proyectarse, respectivamente, mediante el disefio v puesta en
marcha de planes de mejoramiento continuo.

CAPIiTULO V
Del funcionamiento del sistema

ARTICULO 9°: Créanse los Comités de Autoevaluacion y Aseguramiento de la
Calidad Institucional y de Programas.
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ARTICULO 10° El Comité de Autoevaluacion y Aseguramiento de la Calidad
Institucional estara integrado por el Vicerrector Académico, quien lo presidira, la
direccion de acreditacién, los Coordinadores de factores de autoevaluacion v la
direccion de Planeacion,

PARAGRAFO: Los Coordinadores de factores de autocvaluacion seran designados
mediante resolucion motivada del Conscjo Académico, previa solicitud del
Vicerrector Académico.

ARTICULO 11°: El Comité de Autoevaluacion v Ascguramiento de la Calidad
Institucional tendra como funciones las siguientes:

e a. Liderar y coordinar los procesos y actividades que sc requicran para alcanzar la

acreditacion institucional.

b. Promover la basqueda permanente de la calidad académica institucional,

c. Establecer una cultura de autoevaluacion como mecanismo de autorregulacion y
crear los mecanismos necesarios para lograr la participacion amplia v activa de
la comunidad universitaria.

d. Apoyar y asesorar los procesos de autoevaluacion de los distintos programas

académicos. ' ' ;

e. Vigilar y asegurar la ejecucion de los planes de mejoramiento continuo
institucional v de prng.l"a'ma&. .

f. Mantener contacto frecuente con los coordinadores de procesos de acreditacion
de programas académicos.

g. Conformar un acervo documental que permita una actualizacion permanente de
la intormacion y sirva de apoyo al estudiv, andlisis, elaboracion v difusion de
materiales sobre auloevaluacion y acreditacion.

h. Presentar al Consejo Académico y al Consejo Superior informes de las
actividades realizadas.

i. Presentar al Consejo Académico y al Consejo Superior informes semestrales de
las actividades realizadas.

j.  Designar auditores de calidad.

PARAFRAFQO: |L.os auditores de calidad, tendran la funcion primordial de verificar,
acompafiar y asesorar a los diferenles programas y a la Universidad, en el
cumplimiento de los planes de mejoramiento que se disefien a partir de los procesos
de autoevaluacion,

ARTICULO 12% Il Comité de Autoevaluacion v Aseguramiento de la Calidad de
Programa esta comformado por el Director del programa académico respectivo,
quien lo presidira, el Coordinador de los procesos de autvevaluacion, los
Coordinadores de factores de autoevaluacion v el Secretario de Facultad.
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ARTICULO 13" El Comité de Autoevaluacion y Aseguramiento de la Calidad de

los programas tendra como funciones las siguientes:

a. Liderar v coordinar los procesos v actividades que se requieran para alcanzar la
acreditacion del programa.

b. Promover la biisqueda permanente de la calidad académica del programa.

c. FEstablecer una cultura de autoevaluacion como mecanismo de autorregulacion y
crear los mecanismos necesarios para lograr la participacion amplia v activa de
los profesores v estudiantes vinculados al programa.

d. Vigilar y asegurar la ejecucion de los planes de mejoramiento continuo del
prngrama.

e. Presentar al Conscjo dc Facultad informes semestrales de las actividades

~— realizadas. i

PARAGRAFO 1% Todo pr@gréhm académico que se encuentre en proceso de
autoevaluacion debe contar.con el Comité agui creado, cuva conlormacion debe
hacerse mediante resolucién motivada del'{:uﬂsejuﬁe Facultad respectivo.

PARAGRAFO 2°: Los m(}rdmades dE factcr&,b de autoevaluacion, a su vez
pueden conformar comisiones de traba;n En las (11.1& p&rrlup{-.‘n docentes, estudiantes
y egresados.

ARTICULQO 14° Incluir en la estructura organica, la unidad que lidere los procesos
de autoevaluacion v aseguramiento de calidad, adscrila a la Vicerrectoria
Académica, la cual tendrd un director y una secretaria.

PARAGRAFO: El presente articulo entrara en vigencia a parlir de la aprobacion de
la nueva estructura orgdnica de la Universidad de Caldas.

ARTICULO TRANSITORIO: Los Comilés creados mediante el presente acuerdo
deberdn estar conformados un mes después de la techa de publicacion. Las actas de
instalacion de los comités creados deberan enviarse al Consejo Académico para
informacion de este organismo.

Comuniguese v camplase
Dado en Manizales, a 21 de diciembre de 20004
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gLDMHL‘-\ Qu ERO GONZALEZ INES ADRIANA VAIINUIA GALEANO
Presidente Lecretaria




