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PRESENTACION

El presente documento, ruta institucional en los préximos diez afos, contiene
el Plan de Desarrollo 2009-2018: Universidad de Caldas, para el desarrollo
de la regién y el avance de la ciencia y la cultura. La ruta universitaria
propuesta compromete decididamente la institucién con procesos de
recomposicién interna en atencién a criterios de responsabilidad con la
realidad sociocultural de la cual participa; en tal sentido, su misién de
producir conocimientos, formar profesionales y hacer cultura tendré como
primer referente el dmbito en el que se inserta en procura de una sociedad
mds competitiva, con la perspectiva de contribuir al desarrollo humano
integral y sostenible en correspondencia con las idiosincrasias, tradiciones,
necesidades e identidades de la regién.

Asi mismo, las exigencias correspondientes con la ampliacién de cobertura,
la mayor demanda de postgrados, el compromiso de la investigacién con
el desarrollo tecnolégico y la innovacién, la ascendente complejidad en la
gestién, la incorporaciéon de las tecnologias de informacién y, en general, la
carrera competitiva por reputaciones y prestigio académico, a todo lo cual
se le suma la intensificacién de las sinergias con diferentes actores sociales,
entre otros, estdn imbricadas con la necesaria bisqueda de mayor calidad,
pertinencia y la decidida insercién internacional, referidas éstas tanto a sus
funciones misionales como de apoyo.

LA UNIVERSIDAD DE CALDAS, PARA EL DESARROLLO DE LA REGION Y EL
AVANCE DE LA CIENCIA Y LA CULTURA, como hemos querido nombrar
nuestro nuevo Plan, se ha disefiado en atencién a las demandas del contexto
externo generadoras de nuevos retos y al reconocimiento de los procesos
que internamente se han realizado para identificar sus problemas bésicos
y su futuro deseado. El proceso de acreditacién institucional ha sido un
importante insumo, sumado a todos aquellos estudios, consultas e informes
que en el pasado reciente se han generado y que han comprometido grades

esfuerzos de diversos actores universitarios.

Ricardo Gémez Giraldo
Rector

Plan de desarrollo
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RETOS UNIVERSITARIOS
EN EL ESCENARIO GLOBAL

En un mundo donde el conocimiento, la ciencia y la tecnologia juegan un papel de
primer orden, el desarrollo y fortalecimiento de la Educacion Superior constituyen
un elemento insustituible para el avance social, la generacion de riqueza, el
fortalecimiento de las identidades culturales, la cohesion social, la lucha contra
la pobreza y el hambre, la prevencion del cambio climatico y la crisis energética,
asi como para la promocion de la cultura de la paz.

DECLARACION CRES 2008

En el escenario geopolitico y econdmico de las tltimas décadas, caracterizado
por el debilitamiento de los estados nacionales, por la globalizacion y la aparicion
de nuevas formas de integracion y exclusion social, politica y economica, ha
emergido una auténtica revolucion cientifica y tecnologica en la que los ritmos de
creacion, utilizacion, transmision y distribucion del conocimiento se aceleran dia a
dia e impactan tanto los procesos econdémicos, como las dindmicas institucionales,
territoriales, politicas, sociales y culturales. En la actualidad, los procesos cientificos
y tecnologicos se desarrollan fuertemente anudados con la economia mundializada
y con los procesos sociales que le son conexos. Este fenémeno ha llevado a la
constitucion de lo que se conoce como las “sociedades del conocimiento™ |, cuya
emergencia ha producido nuevas reconfiguraciones en todas las esferas de la vida
social y, por ende, nuevos factores de exclusion, riesgo y desarrollo ligados a la
capacidad de generar y usar conocimientos.

Las nuevas formas de interconexion entre paises bajo el modelo globalizado
corren paralelas con la concentracion del capital financiero, la transnacionalizacion
empresarial, las redes de conocimiento y la circulacion de enormes volumenes
de informacion, al mismo tiempo global y selectiva, lo que implica enormes
transformaciones en el mundo laboral relacionadas con los perfiles profesionales
requeridos, con las nuevas tecnologias, con las formas de organizacion institucional
y con la flexibilizacion en el mercado laboral, entre otras. En este esquema en el
que opera el mundo del trabajo, caracterizado por alta competitividad, movilidad
e incertidumbre, se demanda una mayor cualificacion y especializacion de las
personas, nuevas habilidades para incorporarse a las redes de conocimiento y
mejores competencias para el aprendizaje permanente a lo largo de toda la vida
(trabajo inteligente). De acuerdo con Hardt y Negri (2004: 93-94) en su ensayo

1 Al respecto, cabe resaltar la existencia de, al menos, dos nociones de sociedad del conocimiento:
1)“nominal”, aquella no relacionada con el mejoramiento del bienestar de la poblacion y que se vin-
cula basicamente con los intereses de las grandes empresas transnacionales y la intensificacion de las
brechas sociales; y 2) “inteligente”, referida a la orientacion de los activos provenientes de la ciencia
y la tecnologia hacia el aseguramiento de la calidad de la vida de la poblacion, en la que la sociedad
decide libremente la manera como organiza su futuro y enfrenta la inseguridad y la inestabilidad
social, econdémica y ambiental.
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sobre la multitud, la esencia productiva de los cambios en la globalizacion esta
centrada en la proliferacion del trabajo inmaterial; desde esta perspectiva “el
escenario contemporaneo del trabajo y la produccion esta siendo transformado
bajo la hegemonia del trabajo inmaterial, es decir, del trabajo que produce bienes
inmateriales tales como informacion, conocimientos, ideas, imagenes, relaciones
y afectos”. Sin embargo, estas transformaciones en el campo laboral, propias
de contextos globalizados, coexisten con una creciente informalidad, enormes
diferencias salariales, precariedad en el empleo y altas tasas de desempleo.

El modelo econémico internacionalizado ha experimentado evidentes
dificultades para traducirse en factor de desarrollo humano? y de inclusion;
desde una perspectiva critica, se plantea que la globalizacioén trae consigo
un fenémeno de desigualdad estructural mundial en el que al tiempo que se
acentuan las diferencias entre las naciones, la pobreza y la marginalidad en
todas sus formas de expresion continuan su curso incremental, en algunos
casos, y, en otros, se producen redefiniciones y nuevas tensiones que se
expresan de manera paradojica. A manera de ejemplo, cabe advertir algunas
situaciones, aparentemente dicotomicas, que coexisten en el actual escenario
globalizador: el fendémeno de multiculturalidad, propio de una mayor densidad
en la interactividad transfronteriza, coexiste con enormes desigualdades en el
acceso a los mercados culturales y la monopolizacioén de los medios masivos de
comunicacion; las mayores posibilidades de acceso al conocimiento, gracias a las
tecnologias de la informacion y la comunicacion que operan bajo un paradigma
aparentemente igualitario, se presentan simultaneamente con la agudizacion de
las diferencias entre quienes tienen posibilidades de conexion y quienes no, con
consecuencias en la pérdida de competitividad y en la capacidad de incorporarse
a los nuevos modelos de desarrollo y las dinamicas socioculturales.

Otra de las expresiones paraddjicas de la globalizacion se refiere al hecho de
que ésta al tiempo que homogeniza paises, regiones y culturas, descentraliza y
regionaliza, lo que ha generado institucionalidad para la integracion regional,
en un fenémeno que se conoce como “Glocalizacion” (concepto acufiado por
Roland Robertson), que se refiere a la articulacion entre lo global y lo local,
lo que desde el punto de vista econdmico evoca la generacion de sinergias
hacia el logro de una mayor competitividad; desde lo cultural, la preservacion
de las identidades locales y su relacion dialéctica con el entorno planetario, y,
desde lo politico, las acciones de los gobiernos locales para la implementacion
de politicas para el posicionamiento en unos referentes globales. Al respecto,
cabria indicar que esta ‘“nueva economia (abierta, de oferta y demanda
multiples) busca aprovechar la explosion de nuevas oportunidades minimizando
las regulaciones gubernamentales, y que exige un nuevo actor (individual y

2 “El desarrollo humano es mucho mas que el crecimiento o caida de los ingresos de una nacion.
Busca garantizar el ambiente necesario para que las personas y los grupos humanos puedan
desarrollar sus potencialidades y asi llevar una vida creativa y productiva conforme con sus
necesidades e intereses [...] Asi el desarrollo es mucho mas que el crecimiento econémico, este
es solo un medio para expandir las opciones de la gente”. (Programa de las Naciones Unidas
para el Desarrollo [PNUD], s.f.).
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colectivo), més autébnomo y descentralizado, mas creativo e innovador, mas
consciente de su identidad y del potencial de su entorno, con mayor sentido de
pertenencia y mayor capacidad de converger en propdsitos con sello regional
propio, sostenibles econoémica, social y ambientalmente” (VALLEJO, 2006).
Este entorno golpea las puertas de las instituciones de educacion superior al
constituirse éstas en motor de la economia del conocimiento y del desarrollo
socio ambiental. La dinamica del sistema econdmico global requiere un fuerte
apoyo de las instituciones de educacion superior en la capacitacion del capital
humano, la generacion y apropiacion del conocimiento avanzado requerido
por los principales factores de la produccion, el comercio y la prestacion de
servicios. En tal sentido, la educacion superior tiende a ser un importante
aliado de 1+D3 , dadas las externalidades que genera, tales como el aumento
del ingreso, la productividad, la movilidad social y el mejoramiento de las
condiciones para la orientacion del sistema social y politico. “Ademas de
las condiciones “duras”, necesarias para el buen desempefio de la economia
(tecnologia, infraestructura y recursos financieros, principalmente), hoy se
reconoce la necesidad de condiciones “blandas” relacionadas con el desarrollo
humano y directamente asociadas con la calidad de las decisiones: capital
humano y conocimiento (creacion colectiva de valor, capital relacional, gestion
e incorporacion de ciencia, tecnologia e innovacion), convergencia alrededor
de propositos colectivos (confianza, capital social e instituciones,) e identidad
regional (construccion de region, capital ambiental y desarrollo enddgeno)”
(VALLEJO, 2006).

Se considera, por tanto, que las universidades deben contribuir al desempefio de
laeconomiay, a través de ello, al mejoramiento de las condiciones de vida de las
personas y a la conservacion y uso racional del ambiente. Por consiguiente, las
instituciones universitarias se ven abocadas a enormes transformaciones en las
que la internacionalizacion, la pertinencia social y la calidad se constituyen
en los marcos de referencia fundamentales para el direccionamiento especifico
de sus rutas misionales relacionadas con la investigacion, la docencia y la
proyeccion, de cara al siglo XXI.

Para el desarrollo de una sociedad civil, de un Estado y de una economia
intensivos en el uso y generacion de conocimiento, las instituciones de
educacion superior se ven asi obligadas a asumir una serie de retos, algunos de
los cuales se perfilan a continuacion:

* La internacionalizacion, expresada en la creciente movilidad e intercambio
de docentes y estudiantes, en los reconocimientos académicos trasnacionales,
en la construccion de redes que superan la fragmentacion espacial y temporal,
en los proyectos académicos compartidos, en las alianzas multinacionales, en

3 I[+D (Investigacion y Desarrollo Experimental): “Trabajo creativo llevado a cabo de forma
sistematica para incrementar el volumen de conocimientos, incluido el conocimiento del hom-
bre, la cultura y la sociedad, y el uso de esos conocimientos para crear nuevas aplicaciones”.
(Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo Econdmicos [OCDE], 2003).
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las co-publicaciones y en los flujos de financiacion. La organizacion de las
actividades de investigacion y de ensefanza a través de redes transfronterizas
ofrece la posibilidad de participar en la nueva estructura internacional de
cooperacion académica que empieza a surgir para efecto de la transferencia y
el aprovechamiento compartido del conocimiento. Los nodos de las distintas
redes disciplinarias se perfilan como los cimientos de las instituciones de
ensefianza superior. “Con éxitos relativos y con muchos programas y proyectos
en marcha, los temas de la movilidad universitaria, de las equivalencias de
titulos y grados, de los programas conjuntos en diferentes ambitos y niveles, del
uso extensivo de nuevas tecnologias, de los programas de titulos compartidos,
del establecimiento de redes y de programas de trabajo multilaterales, tienen ya
gran actualidad y se han convertido en parte de la agenda prioritaria del cambio
en las instituciones de educacion superior a nivel regional” (DIDRIKSSON,
2008: 33-34). Hay que sefalar también la llamada internacionalizacion
solidaria, que se orienta a influir en las politicas ptblicas y en las institucionales,
y compromete basicamente las actividades de proyeccion social en el papel
que desempenan las universidades en la cooperacion para el desarrollo.

* La relevancia y pertinencia social, se refiere a la obligacion de cumplir
con todo aquello que le compete a las universidades en correspondencia con
las especificidades de su contexto regional, sin perder de vista sus vinculos
nacionales e internacionales; vale decir, se trata de asumir su funcion social
en un escenario histdrico. Por consiguiente, es prioridad de las universidades
atender a la especificidad de los problemas basicos locales y regionales de
orden social, econdmico, cultural y politico; para tal efecto, la investigacion
cientifica, tecnoldgica, humanistica y artistica que alli se desarrolle debe
contribuir a la construccion de un futuro deseable para la region en términos
de desarrollo y bienestar para la poblacion. En suma, el necesario compromiso
de las universidades con su contexto parte del convencimiento de su profunda
simbiosis con la sociedad, en tanto producto y productoras de ésta, su conciente
relacion con ella las obliga a dilucidar su papel especifico en el universo natural
y social del que forman parte esencial y, por consiguiente, su objetivo, cual es
el saber humanistico y cientifico, la creacion artistica y la innovacion técnica,
tiene sentido en cuanto sea transformador de larealidad social. En consecuencia,
el fortalecimiento de los vinculos de las universidades con la sociedad civil,
con la empresa privada y con el sector estatal es condicion indispensable para
el desarrollo de un verdadero sistema cientifico y tecnologico encargado de
contribuir al desarrollo econéomico, al bienestar social y a desarrollo humano.
Por consiguiente, las comunidades cientificas universitarias se ven abocadas a
un cambio en los criterios de eleccion de los problemas de conocimiento y al
desarrollo de una mayor capacidad para interactuar con el ‘mundo exterior’,
asi como los sectores empresariales y de gestion publica requieren una mayor
capacidad de interlocucion con las comunidades cientificas. De igual manera,
los procesos formativos deben estar orientados al desarrollo de competencias
cientificas y tecnologicas, y a la consolidacion de una adecuada relacion ciencia
- tecnologia y sociedad. “El papel que juega, o debe jugar, la universidad
se concentra, entonces, en la definicion de prioridades en la produccion y

20
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transferencia del conocimiento como bien publico, como un bien social desde
un compromiso no privado al respecto de la investigacion y la docencia que
realiza” (DIDRIKSSON, 2008: 42-42). Asi mismo, la pertinencia en las
instituciones universitarias evoca su compromiso con el respeto a la diversidad
cultural y la promocion de la interculturalidad, lo que supone ambientes
educativos caracterizados por el didlogo de saberes y el reconocimiento a la
diversidad de valores y modos de aprendizaje.

* La redefinicion de la oferta educativa, dada la expansion de la educacion
superior en todo el planeta, en virtud al desarrollo cientifico y tecnologico. La
ofertaeducativaactual debe responder aun gran nimero de demandas formativas
de conocimiento avanzado, fuertemente diversificado y especializado,
realizadas por parte de redes productivas y tecnologicas, del comercio y de
las instituciones que operan en el campo de la politica publica y de la gestion
social del desarrollo. En este contexto, la oferta de programas y las respectivas
estructuras curriculares deben responder a un nuevo modelo académico
innovador de alta calidad que permita amplias experiencias cientificas,
tecnologicas y humanisticas, con la perspectiva de mejorar la capacidad para
lograr aprendizajes significativos, pensamiento critico y competencias para la
produccion de conocimientos pertinentes, en el marco de la responsabilidad
social de las instituciones de educacion superior. Asi mismo, el descenso de
la vida media de los conocimientos, que hace que éstos se tornen obsoletos
rapidamente, obliga a un gran dinamismo en la oferta educativa.

* La alta calidad en el marco de una enorme exigencia por reputaciones y
prestigio académico aescalamundial. Los sistemas educativos locales se insertan
en un escenario tripartito altamente competitivo de instituciones educativas
publicas e instituciones educativas privadas locales, las cuales coexisten con
instituciones de educacion internacional. La irrupcion de la competencia
educativa transnacional ha impulsado la virtualizacion (e-learning) y la
aparicion de nuevas modalidades pedagogicas a escala nacional e internacional,
en donde la flexibilizacion de los planes curriculares en pre y postgrado no es
optativa. Las estructuras rigidas en la oferta académica estan llamadas a perecer.
Asi mismo, es imperativo que los estudiantes desarrollen capacidades para la
asimilacion del cambio y el aprendizaje autbnomo, lo cual tiende a transformar
las practicas pedagogicas en consonancia con los nuevos retos de la sociedad
contemporanea que obligan a aprender a aprender y a aprender durante toda la
vida; principios por supuesto aplicables a los educadores, cuya cualificacion
permanente y de alto nivel es condicion necesaria, al igual que el mejoramiento
de sus competencias investigativas. El concepto de calidad, aunque de dificil
precision, debe ser referido al reconocimiento por pares académicos, al
compromiso con la evaluacion internacional y con la acreditacion institucional
y de los programas, al éxito de los egresados y a la adecuacion de objetivos,
lo cual implica tanto los procesos y procedimientos como las personas que
los llevan a cabo —docentes, investigadores, administradores, estudiantes—, y
sus interacciones. Ademas, la idea de calidad debe tomar en consideracion los
compromisos publicos y los papeles sociales de la Universidad.
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* La conformacion de redes integradas de procesos con énfasis en las
conexiones y en los sistemas de interaccion, tanto internos como externos,
como mecanismo fundamental para la gestion del conocimiento en los ambitos
universitarios.

* La investigacion aplicada* como forma de generacion de conocimientos que
responda a las necesidades y oportunidades regionales y locales, a través de
diversas modalidades de emprendimientos comerciales basados en ella y de
demandas del Estado y la sociedad civil para la gestion publica del desarrollo
y del bienestar social, en lo que se conoce hoy como el modo dos de hacer
ciencia, dentro de un sistema global de [+D. La idea del fortalecimiento de la
investigacion basada en contextos de aplicacion significa que son prioridad
para la practica cientifica los problemas sociales, culturales, econémicos y
ambientales que afectan la calidad de vida humana y los soportes de vida en la
tierra, lo cual compromete tanto a las areas de las ciencias exactas, naturales
y tecnoldgicas como a las areas sociales, humanisticas y artisticas. Tal énfasis
no le resta importancia a la investigacion bésica® cuando ella fuere necesaria.
Las universidades latinoamericanas tienen una gran importancia en la
produccion endogena de conocimientos, estimada en un 85% de la produccion
investigativa en la region; por consiguiente, a éstas les corresponde, al menos
transitoriamente, asumir buena parte de esta funcion que el sector productivo y
el Estado aun no estan en condiciones de apropiar.

* La concentracion de esfuerzos en los postgrados, dada la insuficiencia del
pregrado para la insercion laboral de profesionales y la necesaria formacion
de investigadores en los campos cientificos, tecnologicos, humanisticos y
artisticos. La formacion postgraduada tiene ahora estructuras mas globales
correspondientes con las formas mundiales de produccion de saberes y los
estandares multinacionales de calidad. Las necesarias fortalezas que las
universidades han de tener en postgrados, no solamente se refieren a su oferta
académica, sino también al alto nivel de cualificacion de sus docentes y a su
énfasis en investigacion.

Como lo plantea el profesor Francisco Mojica, citando un estudio de la
Universidad de Sussex:
La universidad del futuro estara orientada hacia los postgrados y hacia la
investigacion, lo cual ird a condicionar el resto de circunstancias de la educacion
superior. [...] La universidad del pasado es fundamentalmente transmisora de
conocimiento y perteneciente a la era de la informacion, mientras que la del
futuro estara orientada a la generacion de ciencia, tecnologia e innovacion
y se inserta en la era del conocimiento [...] La funcién predominante de la

4 Investigacion aplicada: “Trabajos originales realizados para adquirir nuevos conocimientos;
sin embargo, esta dirigida fundamentalmente hacia un objetivo practico especifico”. Manual de
Frascatti.

5 Investigacion basica: “Trabajos experimentales o tedricos que se emprenden fundamental-
mente para obtener nuevos conocimientos acerca de los fundamentos de fendmenos y hechos
observables, sin pensar en darles ninguna aplicacion o utilizacion determinada”. Manual de
Frascatti.
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institucion del pasado es la docencia, con lo cual es coherente con su pertenencia
a la era de la informacidn, pero la funcion predominante para la universidad
del futuro es la investigacion, lo cual guarda relaciéon con su disposicion
de generar conocimiento. Por lo tanto, su modalidad predominante es el
postgrado, mientras la modalidad predominante de la institucion del pasado
es el pregrado [...] Asimismo, para las instituciones del pasado no se requiere
un alto nivel académico del docente, contar con un pregrado es suficiente,
mientras que en las instituciones del futuro es fundamental poseer una némina
de docentes- investigadores con uno o mas doctorados, respaldados con
estabilidad, salarios y constante actualizacion. Estas condiciones son menos
apremiantes en la universidad del pasado. (MOJICA, 2008).

* Incremento en las regulaciones y en los sistemas de evaluacion por pares
externos para asegurar la efectividad y eficacia en sus resultados y la eficiencia
en sus operaciones. Se intensifican, por tanto, las exigencias de transparencia
y responsabilidad, frente a los diversos actores interesados, a través del
rendimiento publico de cuentas. Los sistemas de evaluacion de calidad y
de rendicion de cuentas garantizan nuevos estandares de referencia hacia la
sociedad y establecen articulacion con diferentes sectores de la sociedad.

* La diversificacion de sus fuentes de financiamiento de las universidades
publicas, dada la progresiva reduccion de los aportes estatales que genera
dificultades para enfrentar los procesos de modernizacion requeridos. Los
mencionados cambios a los que se ha visto impelida la institucion universitaria
exigen mayores recursos y es en este escenario donde se empieza a requerir el
fortalecimiento de proyectos institucionales que van mas alla de la formacion
de recursos humanos, tales como la prestacion de servicios técnicos, las
consultorias especializadas, la transferencia tecnologica, los programas de
extension y educacion continua y la incubaciéon de empresas, entre otros.
Como afirma Boaventura de Souza Santos (2001): al mismo tiempo que la
sociedad le hace exigencias cada vez mayores a las universidades, las politicas
de financiamiento por parte del Estado se hacen cada vez mas restringidas,
y es clara la intencion de promover en ellas politicas de calidad y eficiencia,
lo cual implica que se efectien reformas importantes en las modalidades de
financiamiento, con el fin de movilizar mas fondos privados para la ensefianza
superior en la instituciones estatales.

Las grandes transformaciones acaecidas en los tltimos afios, a las que no ha
sido ajena América Latina, han enfrentado a la institucién universitaria con
muchos desafios y no pocos dilemas que, en algunos casos, han sido el acicate
para rectificar el rumbo y dar cabida a grandes transformaciones. La rapida
irrupcion de los cambios sefialados han llevado a muchas universidades a una
situacion de incapacidad para gestionarse y adoptarse de manera apropiada, lo
cual se ha correlacionado con la pérdida de gobernabilidad, la insuficiencia de
los recursos, el deterioro de los sistemas de gestion, la pérdida de la calidad
académica y de la relacion con el entorno, ademas del creciente rezago
cientifico y tecnoldgico. Y de otro lado, como consecuencia de las grandes
transformaciones demograficas y de la necesidad de vincular a la universidad
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con las crecientes necesidades del desarrollo econdmico Crecimiento Anual del PIB
y social, la sociedad, a través de los gobiernos de muchos (cifras trimestrales)

paises —entre ellos el nuestro—, ha desatado una serie de #°°*
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de tratados bilaterales comerciales, la someten al albur de
las reglas del mercado, al equipararla con cualquier otra
mercancia, que amenaza suautonomiay sus esenciales valores
académicos y culturales. “La incorporacion de la Educacion
como un servicio comercial en el marco de la Organizacion
Mundial de Comercio (OMC) ha dado lugar a un rechazo
generalizado por parte de muy diversas organizaciones
relacionadas directamente con la Educacion Superior. La
referida incorporacion constituye una fuerte amenaza para
la construccion de una Educacion Superior pertinente en los
paises que acepten los compromisos exigidos en el Acuerdo
General de Comercio y Servicios, y ello supone graves darios
para los propositos humanistas de una educacion integral y
para la soberania nacional” (IESAL-UNESCO, 2008).

Como consecuencia de las enormes presiones que sobre ella
se ciernen, la idea misma de universidad, como la hemos
conocido, ha sido puesta en cuestion y, para muchos, ha
perdido vigencia, habida cuenta de los grandes procesos de
diversificacion, segmentacion y diferenciacion que se han
venido dando en el seno de esta institucion que, como lo
afirma Boaventura de Souza Santos, estd enfrentada hoy
a profundas contradicciones que se hacen manifiestas en
las crisis que padece de hegemonia —por la incapacidad de
desempeiiar cabalmente sus funciones contradictorias—, de
legitimidad —por la carencia de objetivos colectivamente
asumidos— y de institucionalidad —porque su especificidad
organizativaes puestaenteladejuicioy se pretende imponerle
modelos organizativos vigentes en otras instituciones
consideradas mas eficientes—. Sin embargo, como también
lo destaca este autor, las grandes transformaciones que se
le exigen se ven dificultadas por “la rigidez funcional y
organizativa, la relativa impermeabilidad a las presiones
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externas y la resistencia al cambio” (DE SOUZA SANTOS 2001), a las
que habria que agregar la renuencia a cualquier tipo de control externo y la
dificultad para ajustar el gasto y para generar nuevos recursos, en un momento
en que la mayoria de los gobiernos recortan los presupuestos para la educacion
superior. Las anteriores referencias a los retos que la sociedad contemporanea
le exigen a la institucion universitaria no pueden hacer perder el horizonte de
su tradicion y de su naturaleza esencial: “La universidad es busqueda de la
verdad en el conocimiento, es busqueda de la verdad en la ética; y es busqueda
de la razon en la verdad. De este modo, la universidad no se puede desprender
del contexto de lo humano. Su fin ultimo es el hombre en tanto ser social, y el
hombre en tanto ser cultural” (MORALES, 1992).

2. RASGOS DEL ESCENARIO NACIONAL

Puede afirmarse que las universidades publicas colombianas comparten las
presiones impuestas por la globalizacion y la internacionalizacion, al tiempo
que enfrentan la necesidad de lograr alta capacidad de respuesta en sus
entornos mas inmediatos, de ampliar cobertura y de asegurar la mayor calidad
en los asuntos misionales. Tales retos tienen su aparicion en un escenario en
extremo complejo, dadas las dinamicas de los conflictos sociales, economicos
y politicos del pais.

En Colombia, el siglo XXI emergié con una actividad econémica que se
recuperaba de la recesion de finales del siglo XX, en parte, producida por el
implante de un modelo aperturista y privatizador que privilegia el crecimiento
econdmico y la orientacion de la actividad productiva hacia el ambito
internacional. En los ultimos afios, los indicadores de crecimiento econémico
muestran un dinamismo importante aunque no suficiente para asegurar
desarrollo y bienestar; asi mismo, tal crecimiento es relativo si lo comparamos
con el presentado por otros paises de la region. Aunque se advierte que la
economia muestra un proceso de diversificacion en su estructura productiva y
en su dindmica exportadora, cabe sefalar que el 46% de sus exportaciones esta
concentrado en tres productos primarios: café, petréleo y carbén (CONSEJO
PRIVADO DE COMPETITIVIDAD, 2007). Esto indica baja capacidad de
generacion de valor agregado; ademas, se presenta un déficit fiscal importante
y una economia subterranea con alta capacidad de desestabilizacion y de
penetracion en todos los sectores de la sociedad, a lo que se le agrega un avance
en el grado de concentracion del ingreso y una disminucién en el gasto social.

Son francamente preocupantes los indicadores en materia de erradicacion de
la pobreza; si bien se reporta incremento en el PIB durante los ultimos afios,
los analistas ponen en tela de juicio los alcances de las politicas en cuanto
al cumplimiento efectivo de los derechos econdémicos, sociales y culturales®.

6 Los trabajos del profesor Jorge Ivan Gonzalez(2004), de la Universidad Nacional, concluyen
que la politica econdémica impulsada por los gobiernos recientes no combaten la pobreza y, por
tanto, rifien con los Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales.
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Esta condicion estructural del pais dibuja un mapa severamente fragmentado
que separa regiones (CONSEJO PRIVADO DE COMPETITIVIDAD, 2007:
21), clases sociales, grupos de edad, géneros, etnias, etc. Esta segmentacion
se evidencia en la falta de acceso al trabajo, la informalidad”, el deterioro de
los ingresos y, por supuesto, el ascenso en los indices de pobreza (superior al
45% en el 2006, segin datos del Departamento Nacional de Planeacion), que
indican disminucién de oportunidades para acceder a la salud, a la proteccion
social, a la vivienda y al ejercicio de los derechos ciudadanos, entre otros.

La pobreza, la falta de oportunidades y la exclusion social de una gran
mayoria de los colombianos, quienes se encuentran por debajo de la llamada
linea de pobreza y de miseria, acarrean consecuencias en sus posibilidades
de participacion en los distintos ambitos de la vida nacional y, por ende,
en las capacidades de construccion de una sociedad mas justa, equitativa y
solidaria. No obstante, se advierte el aumento en la esperanza de vida al nacer,
la disminucion en la mortalidad infantil, el posicionamiento de la mujer en el
mundo laboral y el reconocimiento constitucional a la multiculturalidad.

La sociedad colombiana arrib6 a este nuevo milenio agobiada por multiples
violencias que cada dia se hacen mas complejas y dificiles de erradicar;
alcanzar el sueflo de una convivencia pacifica se aplaza tras cada episodio
de barbarie. Aunque la violencia se ha configurado como un elemento
permanente en las Gltimas seis décadas, ésta ha ido desarrollando diferentes
dindmicas y formas de expresion; cabe mencionar de manera particular al
narcotrafico que, en las Gltimas décadas, se ha consolidado como nuevo factor
que ha caracterizado la cultura de la violencia en Colombia. Este fendémeno
es extremadamente complejo, no solamente por su enorme capacidad para
erosionar la infraestructura social® al influir en forma nefasta todas las esferas
del escenario nacional (politico, social, cultural, economico) e implicar gran
variedad de actores (paramilitares, guerrilla, politicos, empresarios, militares,
jueces, etc.), sino porque en ¢l se sobreponen todos los campos del conflicto.

Se asiste a una preocupante crisis en la politica interna y externa, a la que
habria que agregar una creciente impunidad, corrupcién administrativa y falta
de presencia del Estado en vastas zonas del territorio colombiano, pese a la clara
tradicion democratica y civilista que ha caracterizado a nuestras instituciones.

En lo ambiental y como consecuencia de la industrializacion, la urbanizacion
y la tala indiscriminada de bosques por el avance de la frontera agricola para
los cultivos licitos e ilicitos —sin contar la caza y el contrabando incontrolados

7 En el 2006 Colombia registraba una tasa de informalidad laboral del 42%, uno de los paises
con mayor nivel de informalidad en América Latina (CONSEJO PRIVADO DE COM-
PETITIVIDAD, 2007: 22).

8 Infraestructura social: conjunto de reglas, normas, obligaciones, reciprocidad y confianza
arraigadas en las relaciones y estructuras sociales y en los arreglos institucionales de la sociedad
que permiten a los individuos alcanzar sus objetivos (Lederman).
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de diversas especies de animales—, se evidencia una creciente pérdida de la
calidad del entorno natural, no obstante la enorme riqueza expresada en la gran
variedad de ecosistemas, paisajes, climas y especies animales y vegetales.

En cuanto a lo educativo, los diagnoésticos institucionales sefialan la falta de
calidad y la atin insatisfactoria cobertura y posibilidad de retencioén ocasionadas
por las dificultades de financiamiento, no obstante los esfuerzos realizados.

En 2005 la escolaridad promedio de los colombianos entre 15 y 24 afios era
de 9 afos, dos mas que en 1992 [...] el analfabetismo de los jovenes entre
15 y 24 afios en zonas rurales es casi cuatro veces mayor que en los centros
urbanos (4,4% frente a 1,2%) y la escolaridad promedio para esta poblacion
es tres aflos menor (6,8 frente a 9,9) [...] También subsisten diferencias en
el acceso a la educacion entre los distintos niveles de ingreso [aunque] entre
1997 y 2003 la tasa de asistencia de la poblacion de 5 a 17 afos del quintil
mas bajo de ingreso pasoé del 74% al 81% [...] Preocupan especialmente las
altas tasas de reprobacion y desercion [...] para 2004 por cada 100 estudiantes
que ingresaron al sistema en grado cero, so6lo 48 concluyeron la educacion
media; 12 se vincularon a la educacion superior y 4 culminaron en este nivel
[...] en 2005 el 59% de los programas técnicos profesionales y el 57% de
los universitarios eran ofrecidos en Bogotd, Antioquia y Valle, en donde
se encuentra unicamente el 37% de la poblacion entre los 18 y 23 afios.
(MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL, 2006).

De acuerdo con estadisticas del Banco Mundial, la tasa bruta de cobertura
en educacion terciaria, no obstante su tendencia ascendente, para el afio 2005
en Colombia era del 28,3%, mientras que la chilena era del 40%. En ese
mismo afo, la cobertura en educacion secundaria igualmente se encontraba
rezagada al presentar un porcentaje (78%) inferior al latinoamericano (82%)
(CONSEJO PRIVADO DE COMPETITIVIDAD, 2007: 88-91). En este
panorama es facil suponer la baja participacion de la matricula en los niveles
de formacion avanzada, que aunque presenta una tendencia incremental no
posee el dinamismo deseable: “En el nivel de Maestria [entre 2002-2005],
se paso de 6.776 estudiantes a 11.844. Los de Doctorado, de 355 pasaron
a tener 923 estudiantes matriculados” (ASOCIACION COLOMBIANA DE
UNIVERSIDADES [ASCUN], 2007: 21).

En el caso colombiano, para el Sistema Universitario Estatal en particular, la
problematica administrativa y financiera comienza a agudizarse en la década de
los afios 70 y se acenttia en los 80, cuando tardiamente se reconoce la gravedad
del problema pensional. Como muestran varios estudios (SILVA, 2003),
desde la primera mitad de los afios 70 es clara la tendencia a la disminucion
del porcentaje del PIB destinado a la educacion, porcentaje que ya en esos
momentos era comparativamente menor al de algunos paises desarrollados y
al de otros de similar grado de desarrollo, situacion que se acentua con las
politicas de ajuste econdomico y fiscal introducidas por el gobierno central en
1983. Para el periodo 1985-1992, los ingresos de las universidades oficiales
tuvieron un crecimiento importante (35,7% en términos reales), pero su
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composicion muestra la pérdida de participacion de los aportes de la nacion
—aunque aun con muy alto grado de dependencia de dichos recursos— a favor
de los recursos propios; dentro de estos tltimos recursos, las matriculas crecen
de manera notable, aunque su participacion en el financiamiento total continua
siendo baja. La anterior situacion es confirmada por uno de los estudios mas
recientes sobre las universidades publicas (TORO, 2003). En él se afirma
que pese a que la participacion de los ingresos propios en el financiamiento
total es creciente (27,3% en 2001), esta dinamica es inferior a la deseable y
posible, debido a que los ingresos por matriculas representan un muy bajo
porcentaje de los ingresos del sistema (6% en ese mismo afio). Cabe afiadir que
la modalidad introducida a partir de 2004 de asignar un porcentaje del monto
total de los recursos provenientes del Estado por indicadores de gestion (4%
en el 2004 y 8% en el 2005) caus6 una disminucion de los recursos de algunas
instituciones, afectando su estructura de gastos. En las universidades publicas
de caracter nacional, esta estructura muestra, segin datos del estudio de Ayala
de Rey (2006), que la nacion sufraga el 80% de los gastos totales, mientras
que las instituciones financian con recursos propios el 20%. Igualmente, los
gastos de funcionamiento representan el 85% y los servicios personales tienen
un peso del 78%. Se sefnala también el hecho de que las universidades publicas
mantienen en precios constantes el monto asignado por el gobierno en los
aportes presupuestales, a pesar del aumento en el nimero de matriculados.

En reciente estudio financiero de la Universidad de Caldas (SALDIAS, 2007),
se afirma que las universidades publicas que dependen de la nacion estan en una
situacion de elevado riesgo, asociado a: la tendencia estructural de reduccion
de los recursos provenientes del presupuesto nacional, las restricciones de
las areas locales y regionales para asignar recursos de sus presupuestos a las
mismas, la pérdida de oportunidades y la disminucion de sus condiciones de
competencia, derivada del decrecimiento de los recursos para la inversion, en
un momento en el que las transformaciones econdmicas y sociales generan
presiones y expectativas en torno a la produccion académica.

En suma, la educacion superior esta sujeta a limitaciones particulares que parten
de dificultades presupuestales y recorren todas las dinamicas institucionales,
hasta llegar a un preocupante atraso en ciencia y tecnologia e innovacion. En
la actualidad, en cifras comparativas, Colombia exhibe una baja produccion
cientifica y tecnoldgica, correlacionada con escasez de recursos para tal fin y
debilidad en la articulacion con la sociedad civil, con el Estado y con el sector
productivo; por ende, el impacto en cuanto a su apropiaciéon y uso e€s poco
relevante. No obstante, hay que reconocer que las instituciones de educacion
superior, como principales espacios de generacion de conocimiento en el
pais, han iniciado procesos orientados al reconocimiento y escalafonamiento
de grupos de investigacion por parte de COLCIENCIAS y han incrementado
su participacion en propuestas para obtener financiacion de proyectos con
entidades de diversa naturaleza y localizacion. Al respecto, se muestran algunos
datos que ofrecen una vision general del panorama nacional:
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En el 2003 el gasto nacional (publico + privado) en Investigacion y Desarrollo
(I+D) fue de 0,3% del PIB? . [...] en 1998 habia 340 grupos de investigacion
registrados en COLCIENCIAS, en el 2003 ya se tenia 1.725 grupos registrados
y 809 reconocidos, y en el 2004 se llegd a 3.643 grupos registrados y 1.445
reconocidos [...] mientras en 1996 habia menos de 4.000 investigadores, en el
2002 ya se tenia cerca de 12.000 investigadores. Sin embargo, estas cifras no
son halagadoras si se les compara con otros paises: cuando el pais registraba
en el 2003, 101 investigadores por cada millon de habitantes, Chile contaba
con 370, Corea del Sur con 2.319 y Japon con 5.095 [...] en la capacidad
de invencion, en términos de patentes, tampoco hay un saldo positivo para
el pais: s6lo el 11,3% de las empresas colombianas puede considerarse
innovador en sentido estricto; y Colombia para el 2002 se ubicaba en los
ultimos lugares en el escalafon de paises, segtin coeficientes de invencion por
cada 100.000 personas, llegando apenas a un 0,03%, mientras que Argentina
alcanzaba 0,52% y Brasil el 0,37%. [...] ausencia de una fuente permanente
de recursos desde el sector publico y privado para financiar actividades de
ciencia, tecnologia e innovacion, tal como lo refleja el monto de la inversion
que hizo el sector empresarial, entre 1998 y 2003, llegando a un promedio
del 17% sobre el gasto total nacional, a diferencia de lo que en ese periodo
invirtieron las empresas de los paises industrializados, con aportes del 70%
0 mas sobre el total nacional. [...] la a ausencia o débil incorporacion de la
tecnologia y de la innovacion en los procesos productivos, termina poniendo
al pais en una dificil situacion de competitividad. (ASCUN, 2006: 72-73).

La situacion arriba descrita explica por qué Colombia ocupa el puesto 77 entre
137 paises en el Indice de Economia del Conocimiento y, a su vez, como se
muestra en la siguiente tabla, ocupa el puesto 69 entre los 131 paises analizados
por el Foro Econdmico Mundial en el indice de Competitividad Tecnologica!®
(CONSEJO PRIVADO DE COMPETITIVIDAD, 2007: 60), por debajo de
lideres regionales como Argentina, Brasil y México. Tanto en el indice de
Innovacion como en el Indice de Economia del Conocimiento, Colombia es
el quinto pais de América Latina. Para mejorar estas calificaciones, el Sistema
Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion debe fortalecer el conocimiento
cientifico y tecnoldgico sobre temas y problemas del pais, como condicidn para
la transformacion productiva, la competitividad y el desarrollo social orientado
hacia una sociedad mas igualitaria y con menos brechas sociales y regionales.

9 Inferior al promedio latinoamericano: 0,5%

10 El indice de Competitividad Tecnoldgica expresa: inversion en educacion y capacidades
laborales, efectividad del sistema de innovaciéon de empresas, universidades y centros de
investigacion; desarrollo de TIC’s; marco institucional y régimen de incentivos econémicos.

29



Pésicion de Colombia en el ranking de
competitividad 2006-2007
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Fuente: Word Economic Forum 2007 (COLCIENCIAS, 2008: 27)

Un asunto final y de suma importancia es la desconexion del sector productivo
colombiano con la investigacion; mientras en los paises de la Organizacion
para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos -OECD- mas del 60% de los
investigadores esta empleado por las empresas, en Colombia dicho porcentaje
es insignificante. Obsérvese la tabla siguiente:

Porcentaje de investigadores por sector de ocupacion (2004)

90

80,5 80,5

Argentina  Brasil Caonada Chile  Colombia  Espana EE.UU  México
(2002) (2001)
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En este panorama, la educacion superior colombianal!l enfrenta una enorme
crisis caracterizada por la precaria incorporacion de los desarrollos tecnologicos
a los procesos educativos, la inadecuada orientacion de los estimulos a la
publicacién—no enfocadaalainnovacién—, ladébil concienciasobre lanecesidad
de generar nuevo conocimiento, el bajo nimero de doctores e investigadores,
la poca o casi nula generacion de patentes, la gran heterogeneidad y rigidez
en los curriculos que dificultan la movilidad, la larga duracion de las carreras
con la consecuente estancia excesiva en la universidad de los estudiantes, la
desarticulacion entre universidad, sociedad civil, empresa y Estado y entre los
procesos investigativos y la formacion de los estudiantes, la desproporcion
entre el nimero de técnicos y profesionales, el bajo indice de formacion en
ciencias exactas y naturales, el infimo nivel de bilingliismo, los escasos logros
en el campo de la internacionalizacion y el hecho especial de que la obtencion
del titulo siga siendo un objetivo en si mismo y, sobre todo, que los modelos
pedagobgicos siguen centrados en la ensefianza y no en el aprendizaje, en el
enciclopedismo y en la “presencialidad”.

Las universidades, como principales instituciones investigativas en el pais,
tal como se ha indicado, tienen el reto de ampliar su capacidad para generar,
apropiar y transferir el conocimiento de acuerdo con las necesidades del
desarrollo en cuanto a la generacion de riqueza y de bienestar social. Como
puede observarse en la siguiente tabla, en el afio 2003 el 89,9% de los grupos
de investigacion reconocidos por COLCIENCIAS pertenecian a instituciones
de educacion superior, especialmente publicas:

11Instituciones de Educacion Superior (IES) en Colombia:
* Numero total: 277 principales y 53 seccionales
* Numero de IES por tipos:
o Universidades: 75 principales y 43 seccionales
o Instituciones universitarias: 90 principales y 4 seccionales
o Instituciones y escuelas tecnologicas: 54 principales y 1 seccional
o Instituciones técnicas profesionales: 49 principales
o Instituciones de régimen especial: 9 principales y 5 seccionales
* Numero de IES por régimen juridico:
o Publicas: 73 principales y 25 seccionales
o Privadas: 196 principales y 27 seccionales
o De Régimen Especial: 8 principales y 1 seccional
 Matricula total de nivel superior en el pais: 1.301.728 estudiantes
* Matricula total por régimen juridico: Publico 637.847 (49%) Privado 663.881 (51%)
(Datos tomados del Sistema Nacional de Informacion de la Educacion Superior-SNIES- en
octubre de 2006).
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Tipo de institucién Total %

Instituciones de educacién superior pUblicas 1.059 51,6
Instituciones de educacién superior privadas 785 38,3
Centros privados de investigacién 91 4,4
Centros pUblicos de investigacién 101 4,9
Empresas 1 0,0
Centros mixtos de investigacion 6 0,3
ND 9 0,4
Total 2.052  100,0

Fuente: GrupLAC, noviembre 28, 2003
Calculos: Observatorio Colombiano de Ciencia y Tecnologia

A proposito, cabe retomar el llamado de atencion realizado desde ASCUN en
el que se alerta acerca de la edad de los investigadores registrados en el CvLac,
de ellos, solo el 10% es menor de 26 afios, lo que motiva una invitacion a las
universidades a “fortalecer los programas de formacion de investigadores a
edad temprana con la finalidad de consolidar una masa critica de cientificos
en una perspectiva de futuro” (ASCUN, 2007: 34). El 1% de la poblacion
matriculada en las instituciones de educacion superior en Colombia corresponde
a estudiantes de maestria y el 0,1%, de doctorado.

TECNICA PROFESIOMNAL u TECNOLOGICA = UNIVERSITARIA
m ESPECIALIZACION u MAESTRIA u DOCTORADO

Fuente: Sistema Nacional de Informacién de Educacion Superior

Finalmente, las tendencias que a nivel de la educacion superior se avizoran en
las politicas nacionales de gobierno, particularmente, en Vision Colombia II
Centenario. 2019, se identifica un reconocimiento a la importancia de temas
relacionados con el conocimiento y, consecuentemente, la educacion se presenta
como un tema transversal, como condicion necesaria para “el logro de las
metas propias de cada uno de los sectores; en procura de niveles superiores
de productividad y competitividad, como supuesto para aumentar ingreso y
mejorar su distribucion” y para alcanzar “una sociedad mds igualitaria y
solidaria”. Para Vision Colombia 2019, la cobertura, la calidad y la eficiencia
constituyen las estrategias que garantizaran tal propdsito en materia de
educacion superior, de la manera como se expresa en la siguiente tabla:
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Amplior en un 60% lo educocién superior técnica y lecnolégica, y en un 40% la universitario.
Consolidar el modelo de financiamiento de largo plazo.
Cobertura : S :
Descentror lo oferta académica regional y flexibilizacién curricular,
Disminuir la desercién estudiantil.
Consclidar el sistema de eveluacién, cerfificacién y recertificacién para el ejercicio profesional.
Consolidar un sistema de acreditacién de la educacién superior abierto y con reconocimiento infernacional que
garantice lo educacién come servicio exportable.
Aumentar significativamente el sistema de aseguramiento de la calidad enfocado o lo profeccién del estudiante.
30% de docentes de plonta con titule de doctorade.
Calidad 50% de los docentes de los universidades desempefidndose como investigadores.
Aumentar significativamente el nomero de investigadores con respecto ol tolal de la poblacién,
Aumentar indices de bilinglismo de docentes y estudiontes.
100% de prograomas de educacién no formal cobijodos bajo un sistema de cerificacién,
Investigacién universitaria articulada a los necesidades reales de la sociedad.
Meovilidad internacional de profesores, investigodores y estudiontes de la educacién superior,
Implementar procesos de gestidn en el sector a partir de indicadores y resultados y de un sistema de referenciacién
integral.
Distribucidn de recursos a los instituciones de educacién superior, producto de la implementacién del sistema de
financiomiento de large plozo de ocuerde con incrementos en matricula, mejoromiento de lo colidod y ofros
Eficiencia indicodores de gestién,
Articulacién del sistema de aseguramiento de la calidad con el sistema de indicadores de gestidn y los sistemas de
infermacién incluidos en el SNIES.
Consolidar un Sistema Macional de Informacién de Educacién Superior orficulodo que permita garantizar la
oporunidad, confiabilidad y seguridad de la informacién a la comunidad académica y a la sociedad en general.

3. RASGOS DEL ESCENARIO REGIONAL

Inserto en un complejo y contradictorio panorama nacional, el llamado Eje
Cafetero, constituido por los departamentos de Caldas, Risaralda y Quindio,
historicamente dependiente de la caficultura, padece atn las consecuencias de
la ruptura del acuerdo internacional entre productores y consumidores del grano
que en un mercado libre somete el precio del producto a continuas fluctuaciones.
La transformacion de la base productiva de la region, en especial a partir de
la segunda mitad de la década de los noventa, ha ocasionado la pérdida de
importancia de la region en la economia nacional y ha lastimado visiblemente
sus condiciones sociales y econdmicas, como puede constatarse en el Informe
Regional de Desarrollo Humano — Un pacto por la region, presentado en el afio
2004.

En esta coyuntura, que no tiene su correlato en el ajuste al modelo gerencial
en los procesos de produccion y distribucion del café, se generan dos
tipos de fendmenos en una region que en los ultimos veinticinco afios se
habia caracterizado por tener los mas bajos indices de necesidades basicas
insatisfechas en el territorio nacional: primero, en muchos municipios de los
departamentos de Caldas, Quindio y Risaralda (productores del 32% del grano
en toda la nacion), la caficultura continua siendo el centro de sus economias
que, cada vez mas contraidas, presentan retroceso en el PIB per capita vy,
consecuentemente, se ven afectadas las condiciones de vida de las personas. Y,
segundo, otros municipios reaccionan ante la crisis fortaleciendo otros sectores
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de la economia, con relativo éxito en algunos y con posibilidades promisorias
en otros, pero sin efectos en el incremento del PIB per capita. Estos sectores
corresponden particularmente al turismo (rural, cultural y ecoldgico), a la
diversificacion de la vocacion productiva agropecuaria, el biocomercio y los
mercados verdes, el cultivo de productos amigables con la biodiversidad y la
salud (cultivos orgénicos, caficultura organica), el cultivo de guadua, platano,
citricos, flores y follajes, ademas de la silvicultura comercial, la ganaderia,
la avicultura y la porcicultura, entre otras. Con respecto al peso del café
como porcentaje del PIB, vale la pena resaltar que en varios municipios del
Quindio equivale a mas del 60% mientras que en las tres capitales y sus areas
metropolitanas no supera el 3%. Particularmente, en el departamento de Caldas,
mientras la caficultura llegd a representar el 31% del empleo en 1991, para el
2006 descendio al 15,3%.

Aunque se ha presentado un crecimiento en la participacion del sector servicios,
especialmente en las ciudades capitales, la region ha experimentado un proceso
de “desagriculturizacion” y de decrecimiento del PIB industrial y, por ende, de
la desaceleracion de esta actividad, lo que ha implicado una disminucion en
la productividad y en los niveles de ingresos, asi como un incremento en la
informalidad de la poblacion, situacion que supone incapacidad de absorber la
mano de obra disponible. Segin el Informe Regional de Desarrollo Humano
del Eje Cafetero 2004 (PROGRAMA DE LAS NACIONES UNIDAS PARA
EL DESARROLLO), el mercado laboral para el Eje Cafetero tiene como
caracteristica los altos niveles de informalidad y la persistencia de las tasas
de desocupacion, que, por la grave crisis de finales de los 90, aument6 los
niveles de pobreza asociados a medidas drasticas en los hogares, tales como la
desescolarizacion y la reduccion en el consumo de alimentos. A juicio de los
analistas, la region vive una paradoja del desarrollo.

En conclusion, la calidad de vida en la region se ha lesionado sensiblemente.
En el departamento de Caldas aproximadamente el 60% de la poblacion se
encuentra por debajo de la linea de pobreza y el 17% por debajo de la linea de
indigencia, la cual es del 23,2% y del 11,5% en los departamentos de Risaralda
y Quindio, respectivamente (PROGRAMA DE LAS NACIONES UNIDAS
PARA EL DESARROLLO, 2004). Asi mismo, la tasa de desocupacion se ha
acrecentado, al igual que los niveles de informalidad y de subempleo por cuenta
del incremento en la fuerza laboral, la insuficiente generacion de empleo y la
eliminacion de puestos de trabajo. Los indices de logro educativo han caido en
los tres departamentos; menos adultos saben leer y escribir, a diferencia de lo
que ocurre en otros sectores del pais, y la cobertura educativa en los niveles
secundario y superior es baja; especialmente en los municipios no capitales.
La esperanza de vida es inferior al promedio nacional y la desnutricion ha
adquirido visos alarmantes. Por otro lado, se debe resaltar que las diferencias
entre los municipios son abismales; mientras en Manizales o Pereira el indice
de Desarrollo Humano (IDH) es de 0,76, cercano al del pais, los municipios
ubicados en zonas montafiosas como Samand, Marulanda y Quinchia tienen
IDH que dificilmente superan el 0,60.
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Quizas no sea exagerada entonces la primera conclusion del referido informe
al hablar de la “década perdida”: para el afio 2002 el IDH en dos tercios de los
municipios era inferior al de 1993.

A la dificil situacion que enfrenta la Region en el plano econdmico —con
las consecuentes repercusiones en otros ambitos de la vida de las personas—
se le agrega la violencia y la presencia de desplazamientos forzados como
producto de la confrontacion entre actores armados estatales, paraestatales y
contraestatales, en franca disputa por el dominio de territorios estratégicos.
Esta circunstancia ha desatado una serie de situaciones que han impactado en
forma visible el tejido social de la Region, tales como:

 Acciones bélicas en la region y transformacion en las estructuras de los
grupos armados.

* Desplazamiento forzado a causa de la confrontacion armada.

Redistribucion demografica expresada en el despoblamiento del campo

y de muchos municipios, y el repoblamiento de ciudades capitales que

se constituyen en polos de migrantes o desplazados que buscan mejores

condiciones de vida.

Control del territorio y de las personas por parte de algunas organizaciones

armadas que persisten en la region.

Bloqueo de la accion institucional y de los sistemas legales de regulacion

social.

Pobreza y desigualdad asociada a la transformacion del uso del suelo y los

cambios en la estructura econémica generada por la crisis cafetera y sus

multiples impactos a partir de la segunda parte de la década de los noventa.

* Desagriculturizacion de la economia.

Segtin la Consultoria para los Derechos Humanos y el Desplazamiento, para
marzo de 2006 el acumulado de desplazados en Caldas era superior a las
cuarenta mil personas. En diversos trabajos recientes, se reconoce la presencia
del conflicto armado en la Region como resultado de la crisis cafetera:
el conflicto es causa y consecuencia de cambios en los usos del suelo, la
presencia de cultivos de uso ilicito, la existencia de un territorio en disputa en
el cual se localiza un proyecto de interés estratégico: el proyecto hidroeléctrico
de La Miel —que representa el control hidroeléctrico de la region central de
Colombia— y la presencia significativa de municipios expulsores de poblacion
por razones asociadas al conflicto como son Samand, Pensilvania, Riosucio,
Marquetalia, Marulanda, Manzanares, Neira y Salamina; asi como el arribo
de poblacion desplazada a los municipios de Manizales, Samana, La Dorada,
Norcasia, Riosucio, Marquetalia y Supia.

Las dinamicas recientes en materia del conflicto armado en la Region involucran
asuntos como la desmovilizacion de los grupos paramilitares, el surgimiento
de los grupos emergentes, la derrota politica y militar de los grupos insurgentes
y la presencia, en algunas zonas del departamento, del fenémeno conocido
como la parapolitica. Algunos informes de la Defensoria del Pueblo sefialan
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cambios en las modalidades del desplazamiento y el uso de la poblaciéon como
escudos humanos en las confrontaciones armadas!2.

Desde el punto de vista poblacional, el Eje Cafetero igualmente se caracteriza
por su decrecimiento relativo frente al total nacional, con una tendencia
hacia el envejecimiento expresada en el aumento de los mayores de 60 afios
y la disminucion del grupo de poblacion menor de cinco afios. Posee una
composicion pluriétnica y pluricultural. En general, presenta las tendencias
nacionales en los procesos de urbanizacion y pérdida de poblacion rural.
Obsérvese a continuacion la distribucion poblacional de acuerdo con su
ubicacion en los diferentes departamentos del Eje Cafetero.

Eje Cafetero. Poblacién segiin Departamento. 2005

URBANO RURAL
DEPARTAMENTOS , ,
POBLACION % POBLACION %
Total Eje Cafetero 1.762.993 77,4 515.854 22,6
Caldas 648.728 71,98 251.762 28,02
Quindio 449161 86,60 69.530 13,40
Risaralda 665.104 77,37 194.562 22,63

TOTAL

2.278.847
898.490
518.691
859.666

FUENTE: Agenda para el desarrollo sostenible de la Ecorregion Eje Cafetero 2007-2019, con base en censo 2005 DANE.

A pesar de los desequilibrios territoriales expresados en altos procesos de
urbanizacion en las principales ciudades y de las pérdidas poblacionales en
los municipios menores por desplazamientos y migraciéon campo-ciudad, en
algunos municipios de esta region se ha suscitado un fortalecimiento de la
planificacién territorial en desarrollo de la Ley 388 de 1997. Adicionalmente,
se han disefiado proyectos de mejoramiento de la conectividad y de la
infraestructura publica de caracter regional y nacional, como la construccion
de la doble calzada Armenia-Pereira-Manizales, el complejo hidroeléctrico de
La Miel, la construccion del tunel de La Linea, el aeropuerto de Palestina, el
puerto multimodal de La Dorada y la via al mar Pacifico, entre otros. Tales
proyectos se han dado en el marco de sinergias regionales que han comprometido
diferentes actores del desarrollo regional procedentes de diversos sectores de la
empresa privada y de la gestion publica. A continuacion se presentan diferentes
apuestas que conforman la agenda de productividad y competitividad en los
tres departamentos del Eje Cafetero:

12 Con relacion a las caracteristicas y dinamicas del conflicto armado y el desplazamiento for-
zado en Caldas y el Eje Cafetero, pueden consultarse los trabajos de Maria Cristina Palacio y
Pedro Pablo Castrillon (2004), los informes de investigacion publicados en la revista De Paso
(diciembre 2004-julio 2005) y el estudio sobre politicas publicas y desplazamiento forzado de
Mario Hernan Lépez (2007).
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Agroindustria

Cafés Especiales
Pecuaria

Flores y Follajes
Forestales
Hortofruticola

Plantas aromaticas y hongos

tropicales
Cana Panelera
Biocombustibles

Cafés Sostenibles

Flores y Follajes

Maderables y no Maderables
Guadua y Subproductos

Citricos y frutas de clima frio
Plétano y yuca

Plantas aromadticas y medicinales

Cafés Especiales

Flores tropicales y follaje
Guadua

Azicar (para endulzar
alimentos)

Forestales maderables
Hortofruticola

Mercados verdes

Textil, Algodén, Fibra y Confecciones
Cuero y Marroquineria

Software
hdasande « Cueros (calzado)
Metalmecénica Educc:ilc'm « Confecciones
Industria Confecciones y Calzado ; - ; + Metalmecdnica
: 3 Bienes y Servicios ambiéntales e
Sector Minero Energético Turismo: « Logistica y transporte
Bio diver:si dad + Productos de la madera
Cultura
Ecoturismo
Salud Educacién . Eiied
Educacién Bienes y Servicios ambiéntales ¢ Sofiares
405 Turismo Turismo ,
Servicios : L «  Turismo
Ecoturismo Biodiversidad Bt
Cultura Cultura Aisiors
Agroturismo Ecoturismo

FUENTE: Agenda interna para la productividad y competitividad Risaralda, Quindio, Caldas, Valle del Cauca y Tolima.
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La estructura econdmica poco moderna y poco competitival3 del Eje Cafetero
estd correlacionada con su escasa inversion en ciencia y tecnologia y la no
existencia de un verdadero Sistema Regional de Ciencia, Tecnologia e
Innovacién endogeno, orientado al desarrollo de la capacidad de generacion,
asimilacion y de apropiacion de conocimientos para actuar autbnomamente de
acuerdo con las perspectivas de desarrollo propias, de cara al progreso cientifico
mundial. Aunque en la region, en el ultimo quinquenio, se ha presentado un
significativo incremento en el nimero de grupos de investigacion reconocidos
por COLCIENCIAS, sélo el 6,8% se localiza en Caldas, Risaralda y Quindio,
mientras el 70% de dichos grupos se encuentra concentrado en Bogota,
Antioquia y Valle. Este panorama invita a las universidades de la region a
examinar con detalle sus posibilidades internas para emprender las tareas
que, en el marco de su competencia y sus posibilidades, hagan posible aportar
eficientemente al desarrollo de su area de influencia, con base en aquello que
sabe producir, procesar, divulgar y aplicar: el conocimiento.

13“Competitividad es la capacidad de tomar decisiones econdmicas de calidad que generen
valor y produzcan buenos resultados en la economia globalizada (desarrollo propio, no estandar
e incluyente). En un escenario regional especifico, competitividad es la capacidad que tienen
sus habitantes (individual y colectivamente, desde los distintos ambitos de su actividad en la
sociedad) de identificar, crear y aprovechar, con apoyo del Estado, en beneficio de todos y en
forma permanente y sostenible, ventajas econdomicas de un mercado global, creando valor agre-
gado a partir del aprovechamiento y mejoramiento de sus activos tangibles (recursos naturales
y capital ambiental) e intangibles (capital humano y social, cultura e instituciones, sociedad del
conocimiento)”. (VALLEJO, 2006).
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Para terminar esta rala referencia a la region Eje Cafetero, en lo pertinente
al tema ambiental cabe indicar que ésta se encuentra inmersa en la conocida
“Ecorregién Eje Cafetero 4 la cual cuenta con un Sistema Regional de Areas
Protegidas (SIRAP), que representa mas del 23% del territorio; se advierte
la pérdida acelerada de la biodiversidad y el deterioro de los ecosistemas
naturales, especialmente de los ecosistemas hidricos, lo que constituye un tema
de alta preocupacion. No obstante su red hidrica (compuesta por 38 cuencas
y 111 microcuencas abastecedoras de la cabeceras municipales, sin contar
con las aguas subterraneas), se estima que el 48% de la poblacion presenta
alta vulnerabilidad en cuanto a desabastecimiento de agua, por degradacioén
de las cuencas, inadecuadas practicas pecuarias ¢ industriales, contaminacioén
por vertimientos domésticos e industriales y altos niveles de pérdida. Como
consecuencia de lo anterior, la Agenda para el Desarrollo Sostenible de la
Ecorregion Eje Cafetero 2007-2019, plantea el uso forestal como prioridad
potencial, el cual abarca el 54% del territorio. “Los usos agricolas (cultivos
semestrales, anuales, permanentes y semipermanentes) representan el 21%. Los
sistemas agroforestales suman el 20% y las areas de vocacion para la ganaderia
(extensiva e intensiva) configuran solo el 4% del territorio. Pero mas alla de
la zonificacion de uso potencial del suelo, la cultura, economia y desarrollo
tecnologico, imbricados en el territorio y su interaccion con el pais y el mundo,
sefialan la existencia de grandes potencialidades en los siguientes sectores:
agricultura ecologica (productos organicos, ecologicos, de origen, sociales),
la agroindustria (muebles, trilla de café, lacteos, artesanias, otros), el paisaje
cultural (biodiversidad) y turismo (cultural, rural, agroturismo, ecoturismo), la
biodiversidad y aprovechamiento de toda la biomasa. Biocomercio y mercados
verdes [...]” (CORPORACION ALMA MATER, 2007).

A continuacion, se hace referencia en forma particular al Departamento de
Caldas relacionadas con sus apuestas en el campo de la competitividad, algunas
caracteristicas socio-econdémicas y su condicion en el campo de la educacion,
la ciencia, la tecnologia y la innovacion:

14 La region conocida como Ecoregion Eje Cafetero esta constituida por 92 municipios de los
departamentos de Caldas, Risaralda, Quindio, noroccidente del Tolima y norte del Valle. Posee
un area de 27.000 km2 en los que se asientan cerca de 4 millones de personas y se identifican
3 corredores ambientales: el de la cordillera Central, el de la cordillera Occidental y el del
rio Cauca. Posee una diversa estructura politico-administrativa, donde coexisten municipios,
resguardos indigenas, territorios de comunidades negras, comunas, corregimientos con asocia-
ciones de municipios y areas metropolitanas. Cuenta con relaciones de vecindad, conectividad
y continuidad con el Chocé biogeografico en el occidente, el valle del Magdalena en el oriente,
Antioquia en el norte, y Valle del Cauca y Macizo Colombiano en el sur. (AGENDA PARA
EL DESARROLLO SOSTENIBLE DE LA ECORREGION EJE CAFETERO — COLOMBIA
2007-2019).
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VARIABLES E INDICADORES CALDAS NACION
Extensién territorial (km?) 7.888 1.141.748
Participacién territorial en el total nacional 0,69% 100%
Ndmero de municipios (2005) 27 1.098
Poblacién (Censo 2005) 908.841 42.090.502
Tasa de crecimiento de poblacién (estimada 1999-2015) 1,07% 1,79%
Participacién poblacién en total nacional (2005) 2,16% 100%
Porcentaje de poblacién urbana (censo 2005) 71,16% 75%
Porcentaje de poblacién rural (censo 2005) 28,84% 25%
Participacién del PIB en el total nacional (2005) 2,28% 100%
Crecimiento promedio del PIB (1990-2005) 3,04% 2,93%

PIB per capita ($corrientes), 2005 5.390.452 | 5.395.714
Poblacién bajo la linea de pobreza (proyeccién) 2005 57,34% 49,74%
Poblacién bajo la linea de indigencia (proyeccién) 2005 15,56% 15,65%
Distribucién de ingreso (indice Gini) 2000 0,52 0,55
Poblacién con necesidades bésicas insatisfechas (2005) 17,69% 27,63%
Tasa de desempleo, 2004 15,90% 12,60%
Tasa analfabetismo 7,39% 7,52%

Fuentes: DNP, DANE, IGAC (Departamento Nacional de Planeacion, 2007: 14).

Considerando las condiciones del departamento de Caldas en el ultimo
quinquenio, en términos generales, se puede sefialar que mantiene una marcada
especializacion en la produccion agropecuaria, ha experimentado un fendmeno
de terciarizacion de su economia, su industria ha perdido participacion,
se presenta un importante desarrollo en infraestructura de trasporte y en
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion y se advierte una cobertura
superior al promedio nacional en energia, alcantarillado, acueducto y telefonia.
Y, adicionalmente, no obstante la tasa de crecimiento promedio del PIB
—3,04%— superior a la nacional en el periodo comprendido entre 1990 y 2005,
éste no ha sido suficiente para enfrentar sus problemas de orden social.

Ademéas del evidente atraso en el campo cientifico y tecnoldgico de la region,
cabereferiralgunas situaciones implicadas que plantean oportunidades y seiialan
rutas especificas a las instituciones de educacion superior, particularmente en
el departamento de Caldas. Seglin la Encuesta sobre Desarrollo Tecnoldgico
en el Establecimiento Industrial Colombiano 1989-1996, adelantada por
el Departamento Nacional de Planeacion y el Observatorio Colombiano de
Ciencia y Tecnologia, y citada en el Informe sobre Contexto y Capacidades
Cientificas y Tecnoldgicas del Departamento de Caldas (CENTRO DE
ESTUDIOS REGIONALES Y EMPRESARIALES [CRECE], 2003: 26),
en lo que hace referencia al tema de la innovacion (relacionada con la
adquisicion de tecnologias incorporadas al capital, la modernizacion en la
gestion y organizacion del proceso productivo), la industria caldense presenta
resultados superiores al promedio nacional en las actividades relacionadas con
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la capacitacion tecnologica en el proceso productivo, la modernizacion en las
formas de organizacion y administracion de los negocios, la modernizacion en
la gestion y organizacion del proceso productivo y la adquisicion de tecnologias
incorporadas al capital. Esta situacion es indicativa de la disposicion que
en el departamento existe para la innovacion tecnoldgica y el mejoramiento
organizacional, lo que, segiin dicha encuesta, lo pone en un lugar destacado en
el concierto nacional. Sin embargo, a renglon seguido, dicho informe sefiala
cinco grandes limitaciones:

 Deficiencia en la capacitacion de las personas.

* Costos de capacitacion considerados como impedimento para el 61,8% de
los establecimientos.

* Desconocimiento, superior al promedio colombiano, de los programas de
COLCIENCIAS, en particular
de los programas de beca-crédito para capacitacion de recurso humano.

* Elevados costos de innovacion. Los incentivos fiscales para innovacion son
conocidos s6lo por el 9% de los industriales. Frente a los obstaculos para la
investigacion orientada a los procesos de innovacion en el departamento, los
factores econdmicos son sefialados como el principal impedimento por el
62% de los empresarios; para el 28,6%, la falta de personal capacitado en las
empresas; y para el 23,8%, la cultura institucional.

» Escaso apoyo de las instituciones publicas.

Con respecto a la pertinencia de las universidades en la formacién de los
profesionales requeridos por las empresas y la investigacion, el informe
senala que el 64% de los industriales considera que la formacion del recurso
humano en la region es buena y so6lo el 37% estima que es pertinente para
las necesidades de los industriales, mientras que el 53% la considera que es
regular. Estos resultados evidencian desarticulacion entre el sector productivo
y la academia, especialmente en lo concerniente con la investigacion cientifica,
situacién que se hace mas preocupante al observar el escaso dinamismo en
cuanto al establecimiento de sinergias con otros sectores para el desarrollo
de procesos de innovacion, como a continuacion se observa a proposito de la
industria de Manizales.

RELACIONAMIENTO DE LA INDUSTRIA DE MANIZALES PARA PROCESOS DE INNOVACION

Local Regional Nacional
a. Sector productivo 20% 7% 53%
b. Sector publico 7% 7% 7%
c. Universidades Publicas 40% 0% 0%
d. Universidades Privadas 33% 0% 7%
e. Centros de Investigacién 0% 7% 13%
f. Consultores 0% 0% 27%
g- ONGs 0% 0% 0%
h. De manera individual 27% 0% 13%

FUENTE: Encuesta para empresarios CRECE 2002
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La Agenda Prospectiva de Ciencia Tecnologia e Innovacion del Departamento
de Caldas (GOBERNACION DE CALDAS, 2005) reporta entre sus hallazgos
una significativa desarticulacion entre los agentes del desarrollo economico y
el cientifico—tecnologico, expresada de la siguiente manera:

Con respecto a la capacidad de los establecimientos para relacionarse con el
entorno tecnologico se encontrd que:

* La utilizacion de fuentes externas para el proceso de innovacion es menor
que el promedio nacional. Es deficiente la utilizacion de universidades,
institutos de investigacion y centros de desarrollo tecnoldgico, consultas de
bancos de datos y patentes, etc.

* Hay baja relacion con las universidades locales, y minima o nula con las
universidades del orden nacional o internacional.

* Hay poco conocimiento de los programas de COLCIENCIAS y de los
incentivos fiscales para desarrollo tecnoldgico, adicionado a la baja solicitud
de crédito.

* Frente a la capacidad innovadora, aunque hay disposicién en el sector
productivo para la innovacion, ésta se hace dificil en virtud de la insuficiente
capacitacion del recurso humano, las débiles relaciones universidad-empresa
con instituciones de investigacion, los elevados costos de innovacion y el
escaso apoyo de las entidades publicas.

» Lacapacidadinvestigativaempresarial es dificultada por razones econdmicas,
por la falta de personal capacitado y porque la cultura organizacional es poco
propicia.

* El recurso humano con que cuentan las empresas es valorado positivamente
frente a la capacidad técnica y el desempeio laboral, pero se presenta una
gran limitacion en el manejo de otros idiomas y se critica a las universidades
por la falta de investigacion sobre la necesidades de la region.

* Por altimo, con respecto a la oferta de bienes tecnoldgicos en la region, ésta
es baja por la predominancia de un sector productivo de bienes de consumo
final y un sector cientifico y tecnolégico no orientado a resolver problemas
del aparato productivo materializables en bienes tecnologicos. Cuando la
oferta existe no se presentan eficientes mecanismos de divulgacion o no se
da suficiente interés por su comercializacion.

Con respecto a los indicadores de ciencia y tecnologia que presenta el
Departamento, hay que subrayar que presenta el cuarto lugar a nivel nacional en
cuanto a numero de grupo de investigacion por cada 10.000 habitantes, ocupa
el puesto 11 en cuanto a docentes con doctorado por ese mismo nimero de
habitantes y el decimoquinto lugar en cobertura de la educacion universitaria.
Esta ultima situacion podria estar relacionada con los niveles de pobreza, que
obligan a los jovenes a abandonar prematuramente los estudios.
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INDICADORES DEPARTAMENTAL PAIS | POSICION*
Docentes con doctorado (por cada 10.000 habitantes), 2002 (1) 0,18 0,29** 11 (23)
NUmeros de grupos investigacién (por cada 10.000 hab), 2003 (2) 0,56 0,27** 4 (27)
Personal con maestria o doctorado en la industria 23 100** 7 (16)
Participacién en la inversién total de la industria en actividades de |+D, 2004. (3) 2,19%% 2,19% 6 (27)
Cobertura Bruta en Educacion Universitaria 2004*** 19,52% 28% 15 (24)

Fuentes: (1), (2). Observatorio colombiano de Cienciay tecnologia, (3). Segunda Encuesta de Desarrollo e Innovacion Tecnologica(DEPARTAMENTO

NACIONAL DE PLANEACION, 2007).

*  El nlimero entre paréntesis corresponde al nimero de departamentos considerados. El orden siempre es de mas a menos

favorable.
**  Esta cifra es el promedio de los datos departamentales.

*#%  DNP -Direccion de Desarrollo Social - Subdireccion de Educacion con base en Encuesta Continua de Hogares.

Continuando con los resultados de la Agenda Prospectiva de Ciencia Tecnologia
e Innovacion del Departamento de Caldas, cabe resaltar que en ésta se resalta
el potencial del Departamento en “dreas de las “ciencias de la vida” para
orientar la busqueda del conocimiento en direccion de la biociencia con
modalidades como bioproductos, servicios ambientales y eco productos.
Esta orientacion involucra tanto el abordaje cientifico de la “vida” como la
preservacion y el mantenimiento del medio ambiente y los recursos naturales
en un enfoque de sostenibilidad que supone la constancia y la permanencia de
este fenomeno”. Asi mismo, son consideradas como actividades de mayores
ventajas competitivas aquellas concernientes con el capital social, en términos
de educacion formal y no formal, convivencia, ciudadania y valores.

El escenario apuesta o ideal de logro en el que coincidieron los actores sociales
del desarrollo de Caldas en dicha agenda (Estado, sectores productivos,
sociedad civil y academia) se expresa en las siguientes variables estratégicas
y objetivos:

G de | foacis Construir grupos interdisciplinarios e interinstitucionales de investigacién en
rupes de investigacion categoria A reconocidos por COLCIENCIAS.

Capacidades Tecnolégicas

Generar y transferir tecnologia en los sectores estratégicos definidos como
prioritarios para el desarrollo cientifico del Departamento.

) Crear programas y apoyar estudios de formacién avanzada (maestria,
Doctorados y Maestrias doctorado y postdoctorado) con énfasis en investigacién aplicada.

Infraestructura Investigativa

Construir infraestructura investigativa comunitaria en instituciones publicas y
privadas de la regién, sometida a cdnones de acreditacién internacional.

. .,
Desarrollo y Aprovechamiento de |as Tic's sociedad civil.

Desarrollar y aprovechar las TC para los sectores: publico, academia y
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La Agenda Interna para la Productividad y la Competitividad del Departamento
de Caldas, a partir de la idea de incorporar conocimientos propios a la
produccion regional como base de la estrategia de competitividad a largo plazo
del departamento, concibe sus apuestas en cuatro sectores, a saber:

1.Agroindustria: Aprovechamiento sostenible de la biodiversidad tropical
andina. Productos: cafés, cafés especiales, biocombustibles, forestales,
hortofruticola, flores y follajes, cana panelera, hongos tropicales,
pecuario y plantas aromaticas (bioextractos).

2. Mineria y Energia: Generacion hidroeléctrica, manganeso, carbon,
riqueza aurifera, geotermia y calizas.

3. Industria:
* Industria metalmecanica, con énfasis en herramientas y en maquinaria y

equipos.

* Confeccion y calzado.

4. Servicios:
* Generacion de oferta educativa y creacion e industrializacion del
conocimiento.
* Servicios de salud de alta especializacion.
* Turismo: ecoturismo, paisaje cultural cafetero, termalismo,
agroturismo. (Tomado deIDEPARTAMENTO NACIONAL DE
PLANEACION, 2007:15).

Finalmente, cabe referir las estrategias que en materia educativa plantea el
departamento de Caldas en el marco de los Objetivos del Milenio u Objetivos
de Desarrollo del Milenio, establecidos por los estados miembros de las
Naciones Unidas y que Colombia, en el documento CONPES SOCIAL 91
de 2005, incorporé como prioridades para los planes de desarrollo que estan
siendo formulados en 2008 en los departamentos y en los municipios, los
cuales, por consiguiente, se constituyen en los referentes fundamentales de
compromiso para las politicas publicas.

Apostarle a la educacion municipal, priorizando en los siguientes aspectos
considerados en el Plan Decenal de Educacion: vinculacion del sector
educativo con los demas sectores, incentivar la investigacion y la inclusion
de las Tecnologias de Informacion y Comunicaciones en las aulas, aprender a
vivir en armonia, fomentar la ciencia y la investigacion, acceso al conocimiento
como competitividad para un mundo global, dotaciéon e infraestructura,
calidad e inclusion en la educacion inicial, aumentar coberturas, fomentar las
competencias ciudadanas, prevenir la desercion, fomentar la participacion de
los padres de familia como actores en el proceso educativo, formar en ética y
valores, mejorar las condiciones de remuneracion, evaluacion y estimulo a la
labor docente.

El acceso a la educacion de los jovenes entre los cinco y los 19 afios debe
garantizarse, asi como su calidad y pertinencia. A nivel pedagégico la escuela
debe dejar de implementar esquemas autoritarios centrados en el maestro
para pasar a formar sujetos a partir de las necesidades e intereses de los
alumnos como seres individuales y sociales, en relacion directa con su entorno
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familiar y comunitario. Se debe ofertar formacion para la participacion
civica y ciudadana de los alumnos desde los primeros niveles. Para que haya
coherencia en la formacion, los primeros a formar son los maestros y son las
universidades del departamento las llamadas a cumplir con esta mision social
tan trascendente.

[...] Finalmente, las universidades deben ofertar programas de formacion para
que los funcionarios y dirigentes ptblicos tengan los elementos teéricos y
las herramientas técnicas que requieren para planificar acertadamente y con
una vision de complementariedad los territorios urbanos y rurales de sus
municipios. (Objetivos del Milenio para el Departamento de Caldas).

Para culminar esta presentacion de escenarios, es ineludible referir ralamente
el mas inmediato, es decir, el de la ciudad: Manizales. En los ultimos afios,
diversos han sido los esfuerzos por pensar y planear integralmente la ciudad y el
departamento!3. En varios de los estudios se destacan como aspectos positivos
relevantes para Manizales la calidad de vida y el ser una ciudad universitaria y,
como negativos, la incertidumbre econdémica, la pérdida de valores ciudadanos,
la desarticulacion con la region, la expulsion de poblacion y la desconfianza en
la clase dirigente; el desempleo, la pobreza y la emigracion, se sefialan como
asuntos estructurales.

En cuanto a la actividad econdmica del municipio de Manizales, cabe destacar
que la industria constituye el 18% del PIB municipal y genera unos 28.711
empleos en el area Manizales-Villamaria; 13.000 personas se emplean en
pequefias industrias y fami-empresas y 45.000 en comercio, transporte y banca.
Manizales cuenta con 319.000 personas en edad de trabajar y una mayor oferta
de empleo profesional y técnico calificado; en efecto, desde el afio 2005, el
numero total de empleos calificados supera ampliamente el de los no calificados
(80.000 calificados contra 65.000 no calificados), lo cual es de relevancia para
las instituciones de educacion superior. Si embargo, los niveles de subempleo
y desempleo han sido criticos desde 1997 hasta 2005. En lo que hace referencia
este ultimo, cabe sefialar que en la zona metropolitana Manizales-Villamaria
llegd a ser en 1995 del 8,6%; en 1999 del 20,2% y en el tercer trimestre del
2007 del 13,2%. Seglin los expertos, la capital de Caldas esta entre las ciudades
con mercados laborales mas pequefios y con estructuras econdmicas mas
dependientes de las fluctuaciones de la economia; en algunos sectores el 77%
de los manizalefos depende de uno o menos de dos salarios minimos para su
subsistencia, es decir, estan en condicion de vulnerabilidad. El desempleo para
Manizales y su area metropolitana es explicable “en un componente estructural,
de menor peso y en uno ciclico, que pasa por la falta de crecimiento economico
estable a nivel local durante algunos periodos de tiempo [...] La recuperacion

15 A manera de ejemplo, podemos hacer mencion a esfuerzos como el estudio del Comité de
Competitividad de finales de los afios noventa, los tltimos Boletines Estadisticos de la Alcaldia
de Manizales, el Informe Nacional de Competitividad, el Informe de Desarrollo Humano del
Eje Cafetero y, el mas reciente, “Manizales 20197, liderado por la Alcaldia de Manizales con la
participacion de personas de todos los estratos socio-econémicos y tendencias.
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en crecimiento del empleo en el 2000 a nivel nacional en Manizales en
particular, se enmarco en un proceso de reactivacion econdomica registrado en
el pais [...] el descenso registrado en los dos afios siguientes demostro que el
problema era persistente” (SERRANO, CANDAMIL & RUIZ, 2007: 86). A
partir de 2005, se advierte una tendencia positiva y estimulante en la relacion
ocupados/desocupados: paséd de 4-1 a 7-1; el promedio historico de ocupados
entre 2001 y 2007 se sita en 147.000 y en 2007 llega casi a 160.000 (de los
cuales “completamente ocupados” son unos 102.000), mostrando por primera
vez en 10 afos un crecimiento superior a la poblaciéon economicamente activa
(ALCALDIA DE MANIZALES, 2007).

Abhora bien, en el marco de las perspectivas futuribles para la ciudad y que de
manera directa implican el sector educativo y de manera especial a la educacion
superior, cabe mencionar el programa Manizales Eje del Conocimiento, basado
en el reconocimiento de las fuerzas globales y las tendencia que dentro de la
ciudad se han venido gestando, se trata de convertir a Manizales en una ciudad
donde la educacion y el conocimiento generen un impacto en su desarrollo, a
partir de cuatro estrategias:

* FORTALECIMIENTO DEL CAPITAL HUMANO

* PLATAFORMA TECNOLOGICA Y DESARROLLO DE CONTENIDOS
* ECONOMIA DEL CONOCIMIENTO

« INTEGRACION DEL SECTOR PUBLICO, PRIVADO Y LA ACADEMIA

Asimismo, en el proyecto Manizales 2019 se vislumbran varios programas para
la ciudad, entre los cuales es pertinente destacar el de “Ciudad Universitaria
v Sociedad del Conocimiento”, en el que se pretende “organizar una Red
Universitaria de Calidad, potenciando las relaciones entre los centros y su
proyeccion exterior”’; se busca, igualmente, “atraer a las universidades y las
empresas de la region a jovenes talentosos [...] incrementar el bilingiiismo, la
internacionalizacion y los servicios de las universidades”. Ademads, se enuncia
el proyecto de Escuela Nueva como esencial para el nivel de educacion basica
y la creacion de zonas francas para generar empleo basado en el conocimiento
y las TIC’s. Por tltimo, vale la pena enunciar la vision que para la ciudad
construye este estudio:

Una ciudad que educay forma ciudadanos criticos e innovadores con capacidad
de trabajo colaborativo que, aprovechando sus potencialidades universitarias,
paisajisticas, de biodiversidad, competitividad industrial y talento humano,
genera opciones de desarrollo acorde con las necesidades de inclusion y los
retos tecnoldgicos, culturales, econdmicos y sociales del mundo.

En el campo educativo es de destacar que el 81% de los estudiantes de
educacion basica y media estan matriculados en establecimientos oficiales. Las
mujeres y los hombres estan matriculados casi por igual, pero en secundaria
la participacion masculina disminuye, quizas por la busqueda de ingresos
adicionales para sus familias. Practicamente todos los nifios y jovenes entre
5y 14 afos estan estudiando. Sin embargo, solo el 60% de la poblacion entre
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15 y 17 afios asiste al colegio, lo que plantea preguntas de fondo sobre la
calidad, pertinencia y encadenamiento entre la educacion media, con la técnica
y superior (ALCALDIA DE MANIZALES, 2007: 34).

En cuanto a calidad, vale la pena resaltar que, segun las pruebas SABER, para
el grado noveno, Manizales y Caldas superan el promedio del pais en lenguaje,
mientras que en matematicas la tendencia es completamente inversa, pues solo
el 12% de los estudiantes alcanzan los niveles esperados. No hay que dejar
de mencionar que Colombia ha obtenido el lugar 54 entre 57 paises en las
dos oportunidades que ha participado en las pruebas PISA (que en el ambito
internacional evalian conocimientos y habilidades en ciencias, matematicas y
lectura para estudiantes de 15 afios) (ALCALDIA DE MANIZALES, 2007: 34).

Finalmente, en las pruebas de Estado de grado 11, Manizales ha evolucionado
muy positivamente al reducir a cero el porcentaje de colegios en categoria
inferior y los de media han pasado a categorias superiores. Si bien la educacion
privada tiene mejores desempefios, vale la pena destacar que los oficiales estan
mostrando una importante dinamica hacia la mejora.

En vista de la alta correlacion encontrada entre poblacion vulnerable y
desempleo, vale la pena resaltar el reconocimiento que se hace desde la
administracion municipal a la necesidad de “lograr una capacitacion mucho
mas adecuada para el mercado laboral hacia la poblacion de estratos bajos,
debido a que la mayor cantidad de esta poblacion al terminar su educacion
secundaria, no se dirige a la educacion superior, sino al mercado laboral”
(ALCALDIA DE MANIZALES, 2007: 27).

A propésito de la educacion superior, cabe mencionar que Manizales cuenta
con cinco universidades que acogen aproximadamente a 27.055 estudiantes y
que para el aflo 2007 ofrecian 174 programas académicos, especialmente el
pregrado, pues la matricula en niveles de formacion avanzada esta constituida
porel 0,5% enelnivel de doctorado, 2% en el de maestriay 1% en especializacion
(OBSERVATORIO DE LA CALIDAD DE LA EDUCACION, 2008: 84).

En el aspecto cultural, Manizales comparte con el departamento de Caldas!® en
su conjunto situaciones problematicas relacionadas con la falta de planeacion
y de estandares apropiados para la distribucion de los recursos administrados
por el Estado, la eterna ausencia de apoyos financieros, la falta de integracion y
unidad en los objetivos y alcances de los proyectos presentados por los gestores
culturales, y la equivocada concepcion y enfoque del sector al reducir la cultura
a la formacion artistica y la programacion de eventos. Pero también comparte
con el Departamento reconocimiento en el panorama nacional por el desarrollo
musical de los grupos formados en procesos exitosos de iniciacion temprana
(Batuta) y la alta calidad de las agrupaciones, reconocidas en concursos y

16 Obsérvese Planes de desarrollo para el sector cultural en el departamento de Caldas y la
ciudad de Manizales.
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premios nacionales. Ademas, el Departamento cuenta con el reconocimiento
nacional por festivales como el de teatro, patrimonio cultural de la Nacion que
celebra 40 afios, el Festival del Jazz y musicas del mundo, décima version, el
Festival del Pasillo (en el contexto del bicentenario de Aguadas). Asi mismo, el
Departamento y la Ciudad cuentan con uno de los sistemas de casas de cultura
mas consolidados y funcionales del Pais.

Como se seflala en la actualizacion del Plan de desarrollo cultural de
Manizales 2007: “Existe una percepcion generalizada pero ambivalente
sobre el presupuesto que se destina a la cultura, tanto por parte del sector
publico como del privado. La idea general es que dicho presupuesto resulta
insuficiente. Pero es ambivalente porque también se seniala que el problema no
se resolveria simplemente con un aumento de dicho presupuesto, ya que antes
es necesario adelantar una amplia discusion sobre, al menos, la vida cultural
de las comunidades y la forma de distribuir los presupuestos”.

Una comprension y gestion amplia de la cultura debe involucrar el
reconocimiento a los trabajos de base adelantados por asociaciones comunitarias
y otros actores publicos, en su mayoria inmersos las dinamicas barriales y
ciudadanas. En esta reconfiguracion del concepto de cultura se hace necesario
incluir y analizar los fenomenos de diversidad étnica y multiculturalismo que
constituyen buena parte de la composicion regional: en el departamento de
Caldas, por la vigencia y legitimidad de asentamientos indigenas y sectores
integrados por afrocolombianos, y en Manizales por la alta cuota de estudiantes
de diversas regiones del pais.

Finalmente, la agenda interna para la productividad y la competitividad del
departamento de Caldas reconoce la fortaleza educativa construida alrededor
de Manizales como distrito universitario y la apuesta orientada a “fortalecer
iniciativas como Manizales Eje del Conocimiento, Parquesoft —parque
tecnologico especializado en la industria del sofiware—y el Polo Tecnologico
de La Nubia —sitio de confluencia universidad-empresas en predios del actual
aeropuerto de Manizales. También se contempla la promocion de las industrias
culturales, el impulso al Observatorio de Nuevas Tecnologias Educativas y el
apoyo a los centros de investigacion” (DEPARTAMENTO NACIONAL DE
PLANEACION, 2007: 30).

COLOFON
A pesar del impacto estructural que en las instituciones de educacion tiene
el empobrecimiento y la crisis econdémica y social en la ciudad y la region,
por la falta de diversidad y crecimiento en las opciones productivas,
concentracion de la riqueza y la crisis fiscal del Estado, es ineludible para las
universidades participar activamente en la consolidacion de un entorno que
facilite el desarrollo de la cultura, la alta calificacion de su capital humano
orientada hacia una sociedad y una economia del conocimiento que favorezcan
el desarrollo humano integral, el bienestar social y la competitividad en un
entorno globalizado.
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SITUACION INTERNA
DE LA UNIVERSIDAD

Tras el entendido de que la planeacion es proceso politico y técnico que busca la
identificacion y realizacion de futuros deseados para una organizacion, a través
de la participacion, la negociacion y la concertacion de intereses y necesidades,
muchos de ellos en conflicto, la formulacion de un plan de desarrollo requiere
no solamente del disefio y el empleo de herramientas que faciliten la captura y
el procesamiento de informacion confiable, sino también la construccion de
consensos entre los actores, de manera que las distintas iniciativas alcancen la
viabilidad politica necesaria para su puesta en marcha.

Desde la década del sesenta, los planificadores estan empleando un modelo de
analisis organizacional conocido como planificacion estratégica, cuyo punto de
partida es la formulacion de un pacto colectivo en torno a la vision y la mision
institucional, y la formulacion y puesta en marcha de las estrategias claves para
la toma de decisiones en todos los niveles. En los ultimos afios, la planeacion
estratégica se ha nutrido con los enfoques participativos, como una manera de
tomar distancia de la planificacion tradicional de corte vertical e inflexible.

El presente capitulo contiene informacion diagndstica de las areas fundamentales
de la vida universitaria, la cual se constituyo en el referente de base para la ulterior
determinacion de su ruta estratégica de desarrollo. La informacion recabada
recoge enormes esfuerzos institucionales realizados en el pasado reciente de la
Universidad, en los cuales tuvieron participacion gran cantidad de actores. Entre
las fuentes consultadas se destacan las siguientes:

* Estudio actuarial Universidad Nacional
* Estudio sobre formacidn investigativa en las maestrias
« Estudio financiero Universidad de Caldas
* Estudio técnico de la ESAP
* Informe auditoria gubernamental 2006
* Informe de autoevaluacion institucional con fines de acreditacion
* Informes procedentes de:
- Vicerrectoria de Investigaciones y Postgrados
- Oficina de Desarrollo Docente
- Oficina de Control Interno
- Oficina de Planeacién
- Oficina de Sistemas
- Vicerrectoria Académica
* Informe de autoevaluacion con fines de acreditacion institucional
* Informe de pares de autoevaluacion institucional
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* Respuesta institucional al informe de evaluacion externa

* Dialogo de los docentes de planta para un gran acuerdo por la Universidad
(noviembre y diciembre de 2007).

* Memoria temas estructurales de la Universidad de Caldas 2004.

* Ponencias presentadas al Consejo Superior por diversos actores internos y
externos a la Universidad el 27 de noviembre de 2007

* Plan de Desarrollo 2003-2007

* Planeacion, modernizacion administrativa, financiera y de talento humano,
articulacion académico administrativa.

El proposito de este capitulo es ofrecer, de manera sintética, informacion
diagnodstica como punto de partida para la realizacion del Plan de Desarrollo
2009-2018. Se eligieron los temas que a continuaciéon se listan por ser
considerados pilares fundamentales de la vida universitaria. Se aclara que
los planteamientos realizados acerca de cada uno de ellos estan soportados
en las diferentes fuentes documentales retomadas, cuya expresion precisa esta
presente en las tablas anexas.

1. Regionalizacion e internacionalizacion.

2. Investigacion y apropiacion social del conocimiento.
3. Curriculo y docencia en pregrado y posgrado.

4. Sostenibilidad financiera.

5. Planeacion de la organizacion.

6. Desarrollo humano y convivencia

1. REGIONALIZACION E INTERNACIONALIZACION

1.1 La regionalizacion

Las universidades en general y las de orden estatal en particular tienen una gran
responsabilidad con el desarrollo cientifico, ambiental, social, econémico y
cultural del pais y de suregion o area de influencia, sin perjuicio de su proyeccion
hacia el ambito internacional como un referente para el reconocimiento de la
calidad de sus procesos y desarrollos.

Para hablar de regionalizacion en la Universidad de Caldas, es necesario partir
del Proyecto Educativo Institucional (PEI), en el que lo regional es considerado
como una aspecto fundamental, y del Plan de desarrollo 2003- 2007, en el
que se propone “consolidar una universidad socialmente competente mediante
un sistema de proyeccion universitaria, entendido como apoyo a la gestion
de desarrollo sustentable social, humano y econdémico”. Pero, asi mismo, la
regionalizacion de la Universidad se justifica en la necesidad de dar una mejor
respuesta a los problemas y necesidades culturales, sociales, econdmicos y
ambientales de la region y del pais en términos de su vocacion, tradicion y
vision de futuro, lo que obliga a articular el desarrollo institucional con los
planes, programas y proyectos locales, regionales y nacionales.
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Al respecto, varias han sido las normas que la Universidad ha adoptado: los
acuerdos 004 y 074 de 1992 del Consejo Superior y el acuerdo 18 de 1995 de
Consejo Académico, que dieron vida a los CREAD’s como centros para la
oferta y difusion de programas académicos, preferencialmente a distancia. De
estos acuerdos, se desprendieron otros que definieron politicas para que los
programas de educacion a distancia se constituyeran en una primera instancia
de acercamiento a los municipios del departamento en los que funcionan
CREAD’s o Seccionales de la Universidad; son ellos el acuerdo 11 de 1999 y el
acuerdo 29 de 1999 y los acuerdos que autorizaron la creacion de seccionales:
Acuerdo 01 de 1997 del Consejo Superior, por el cual se crea la seccional de
Riosucio, y acuerdo 04 de 1997 del Consejo Superior, por el cual se crea la
seccional de Salamina.

En este marco normativo sobre regionalizacion, es necesario sefialar los
acuerdos del Consejo Superior 069 de diciembre de 1996 —por medio del cual
se aprueba la creacion del Sistema Regional de la Universidad de Caldas—y
el 025 de julio de 1997 —por medio del cual se aprueban los mecanismos de
operacion del Sistema de Regionalizacion de la Universidad de Caldas—. Sin
embargo, como institucion estatal de educacion superior, aun se queda corta la
Universidad en el cumplimiento de ese compromiso y ese proposito de hacer
presencia regional y constituirse en un factor determinante en el desarrollo de
la region del Eje Cafetero y del pais.

De estas premisas se parte para hacer el diagnodstico sobre las realizaciones
alcanzadas y las dificultades encontradas en el proceso de regionalizacion
de la Universidad, proceso en el que se evidencia, segun los informes de
autoevaluacion y reflexion institucional tanto internos como externos, que existe
desarticulacion entre las diferentes acciones realizadas para la integracion con
el medio externo y que son inadecuados los métodos para realizar alianzas
estratégicas que potencien la integracion con la region. Sumado a ello, son
manifiestas la baja oferta de educacion continuada, la deficiencia en los
sistemas de evaluacion y control de las actividades de proyeccion y la débil
articulacion de la extension con la docencia y la investigacion.

Se reconoce entonces en los procesos de autoevaluacion de la Vicerrectoria
de Proyeccion Universitaria, la necesidad de trabajar de la mano con las
otras vicerrectorias —especialmente con la Vicerrectoria de Investigaciones y
Postgrados—, las facultades y los departamentos y programas, para identificar
y apoyar aquellas investigaciones que tengan impacto en el medio, asi
como aquellos proyectos institucionales tendientes a la asociacion de la
Universidad con la sociedad civil, la empresa y el Estado, que articulen la
docencia, la investigacion y la proyeccion con sentido de pertinencia social,
entendida ésta como la capacidad de dar cumplimiento a aquello que le
compete en correspondencia con las especificidades de su contexto, digase
el apoyo universitario a la gestion del desarrollo en un escenario historico;
por consiguiente, es prioridad para las universidades reconocerse en la
especificidad cultural de la region, asi como sus problemas basicos en lo social,
lo econémico, lo cultural y lo politico.
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Ademas de los factores antes mencionados, también identificados en las mesas
de trabajo correspondientes al Didlogo de los docentes de planta para un gran
acuerdo por la Universidad de Caldas y las ponencias al Consejo Superior
en noviembre de 2007, se destacan las siguientes debilidades institucionales:
ausencia de alianzas estratégicas con entidades que permitan la financiacion
de programas de extension; poca generacion de recursos propios a partir de
la oferta de programas de educacion continuada, educacion a distancia y
proyectos productivos, entre otros, y no participacion de la Universidad en los
planes de desarrollo municipal y departamental, lo que es visto con especial
preocupacion.

Asi mismo, en el informe de los pares académicos se subraya que, aunque no
se ofrece un buen nimero de programas que atiendan las necesidades reales del
contexto, la Universidad si define y mantiene programas para su interaccion con
el medio social, cultural y productivo, de suerte que puede ejercer influencia
positivasobre suentorno, endesarrollodepoliticas definidas y en correspondencia
con su naturaleza y su situacion especifica; asi mismo, la pertinencia de estas
politicas y de su aplicacion es objeto de analisis sistematico.

Ahora bien, la Universidad cuenta con una Politica de Proyeccion (acuerdo
08 de 2006 del Consejo Superior) en la que expresa su “mision de integrar
el desarrollo académico, cientifico, cultural, artistico, técnico y tecnologico
con el entorno, propiciando la realizacion de procesos de interaccion con
los agentes sociales, con el fin de aportar a la solucion de sus principales
problemas, de participar en la formulacion y construccion de politicas publicas
v a contribuir en la transformacion de la sociedad en una perspectiva de
democratizacion y equidad social, en los ambitos local, regional y nacional .
Resulta evidente, por tanto, la preocupacion de la institucion por proyectarse
a su entorno regional de una manera mas eficaz. Al respecto, es importante
destacar los siguientes hechos o realizaciones:

» La capacidad de convocatoria de la Universidad en la ciudad de Manizales y
en la region.

* El desarrollo de proyectos sociales y economicos proyectados al
Departamento.

» Las actividades culturales —tales como conciertos, obras de teatro, Operas,
actividad museistica— abiertas a todo el publico.

» Laspracticasestudiantiles enapoyo al desarrollo de entidades gubernamentales
y privadas.

» La participacion en redes universitarias, principalmente con universidades de
la zona cafetera.

» Lacalidad y proyeccion de la actividad editorial.

» Las actividades de emprendimiento encaminadas a la creacion de empresas.

Con la intencion de promover el emprendimiento en la Universidad, en el afio

2006 las Vicerrectorias de Proyeccion Universitaria y de Investigaciones y
Postgrados generaron la Unidad de Emprendimiento y lanzaron la convocatoria
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de apoyo para la presentacion de proyectos Estratégicos de Regionalizacion de la
Universidad de Caldas. Como resultado de esta convocatoria se aprobaron ocho
proyectos, en abril del afio 2007; mientras, la Vicerrectoria de Investigaciones
y Postgrados impuls6 la convocatoria de invitacion para la conformacion de un
banco de proyectos de investigacion y desarrollo e innovacion. No obstante, se
requiere fortalecer el vinculo Universidad—Empresa, para lo cual la Universidad
debe hacer mayores esfuerzos mediante apoyos técnicos especializados.

Otro aspecto necesario de revisar y de tener en cuenta, como referente para
consolidar los procesos de regionalizacion, es el planteado en el informe de
la Contraloria General de la Reptblica 2006, en el que se expresa una gran
preocupaciéon por la falta de estudios de impacto social de la proyeccion
universitaria y se manifiesta la falta de una optima articulacion entre los
programas de docencia, investigacion y proyeccion. Estos aspectos permiten
evidenciar la necesidad de desarrollar las politicas institucionales sobre
regionalizacion con acciones claramente sistematizadas, planificadas y
evaluadas que den cuenta real del impacto logrado por la institucion en el
desarrollo regional y, sobre todo, generar procesos de relacion entre las
diferentes funciones misionales, mediante trabajos articulados, para evitar
asi dispersion y esfuerzos innecesarios en la planeacion de actividades de
proyeccion regional.

Finalmente, frente al proceso de regionalizacion, es conveniente advertir, como
asunto prioritario, que la institucion debe definir los programas académicos
que son factible ofrecer en otros lugares del departamento, debe poner especial
atencional desarrolloylaoperabilidad delos CERES aprobados por el Ministerio
de Educacion Nacional para Caldas, y debe asumir con mas compromiso y
organizacion la sede de la Dorada y, con criterio de viabilidad, la apertura de
nuevas sedes, de tal manera que pueda garantizar la oferta de programas tanto
formales como no formales, con base en la division de Subregiones o Centros
Provinciales de Gestion Agroempresariales aprobados del departamento.

Tecnologia en Regencia de Farmacia Manizales 106

Tecnologia en Administracién y Finanzas Mangles, Pereira, La Dorada, Aguadasy 639
Salamina

Tecnologia en Administracién Judicial Manizales, Pereira, La Dorada, y Riosucio 415

Tecnologia en Sistemas Informdticos Mangles, Pereira, La Dorada, Aguadasy 751
Salamina

Tecnologia en Elecironica Mangles, Pereira, Lo Dorada, Ansermay 177
Riosucio

Administracién Empresarial Agropecuaria Manizales 17

Trabajo Social La Dorada y Espinal 63

Total 2168

Plan de desarrollo
Universidad de Caldas

FUENTE: Centro de Educacion Abierta y a Distancia. Noviembre 2007.
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1.2 La internacionalizacion

En el campo de la internacionalizacion de la Universidad de Caldas, en el Plan
de Desarrollo 2003-2007, que se tradujo en los planes de Accion de cada afio,
se considero la necesidad de fomentar el proceso de internacionalizacion de
la Universidad, mediante la participacion en redes de cooperacion académica,
el fomento del intercambio académico y la generacion de espacios para la
reflexion sobre el significado de la internacionalizacion. Asi mismo, la Politica
Curricular de la Universidad plantea con claridad la necesidad de alcanzar el
reconocimiento internacional de los programas académicos de pre y postgrado;
es de destacar también el mencionado acuerdo 025 de 1997 que, en referencia
al sistema de regionalizacion, consigna el propodsito de facilitar el desarrollo
de proyectos de redes internacionales que cubran realmente las necesidades
de nuestra region y del pais, y asume los objetivos de proyectar y divulgar los
programas y lineas de investigacion que tiene la Universidad, con el fin de
que sean conocidos en otros paises, y establecer relaciones con instituciones
nacionales e internacionales para canalizar e intercambiar recursos, convenios
de cooperacion y pasantias que fortalezcan la imagen institucional.

Apartir de lo sefialado en los diferentes documentos institucionales consultados,
se advierte que es requerimiento esencial para el desarrollo de la Universidad,
prestar especial atencion al fomento de la internacionalizacion, que actualmente
presenta unos alcances incipientes; por tanto, la internacionalizacion no debe
asumirse solamente como proyeccion externa, sino como un insumo para
analizar la pertinencia en el desarrollo de las funciones sustantivas y multiplicar
las posibilidades de movilidad internacional para los profesores y estudiantes.
Ademas, de los informes se desprende la recomendacion de desarrollar
estrategias de impacto y de corto plazo para favorecer la internacionalizacion de
la Universidad y el manejo del bilingiiismo, de tal suerte que se pueda afrontar
la debilidad que existe en los procesos de internacionalizacion, especialmente
en el manejo de una segunda lengua y la internacionalizacion del curriculo,
a partir de la generacion de alianzas con instituciones de educacion superior
de otros paises y el disefio de programas académicos de pre y posgrado con
estandares internacionales.

De los procesos de autoevaluacion, especialmente del realizado por el
Centro de Relaciones Internacionales —que tiene como mision: propiciar la
internacionalizacion de las actividades académicas, de investigacion y de
proyeccion de la Universidad de Caldas, mediante la vinculacion de diferentes
instancias a actividades de caracter internacional y la promocion de lamovilidad
académica—, se desprende también que el proceso de Internacionalizacion de la
Universidad ha sido débil y no ha tenido un caracter integral, lo que se refleja
en pobres resultados en términos de movilidad académica estudiantil, baja
utilizacion de las herramientas que ofrecen los convenios interinstitucionales y
las redes de cooperacion internacional, y poco conocimiento de la comunidad
universitaria de la funcion de dicha dependencia.
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Si bien han sido definidas desde los documentos institucionales y la
comunidad universitaria algunas estrategias y actividades que, de consolidarse,
garantizarian una mejor insercion en el plano internacional, no son muy
evidentes los logros alcanzados, excepcion hecha de la firma de algunos
convenios que tampoco garantizan, per se, una utilizacion efectiva en cuanto
a la participacion de docentes y estudiantes en pasantias. Desde esta Optica
se reconocen como problemas claves, segiin el Plan de Mejoramiento del
2007, la inexistencia de trabajo en red que permita alianzas estratégicas
con el sector productivo y la sociedad en general, para impactar desarrollos
sociales importantes. Ante esta situacion se propone fomentar el proceso de
internacionalizacion de la Universidad mediante la participacion en redes de
cooperacion académica, aspecto en el que se empiezan a generar desarrollos,
el fomento del intercambio académico y la generacion de espacios para la
reflexion sobre la internacionalizacion de la Universidad.

Profesores que iniciaron estudio de postgrado en el exterior 7
Profesores asistentes a eventos infernacionales 34
Estudiantes en pasantia o semestre académico en el exterior 9
Estudiantes asistentes a eventos internacionales) 5
Visitantes extranjeros atendidos (sin misién académica en ltalia) 36

FUENTE: Centro de Relaciones Internacionales

En atencion a lo expuesto se requiere entonces que la institucion defina con
claridad cual es el marco normativo y politico que definira los procesos de
regionalizacion e internacionalizacion y, especialmente, la forma de concertar
los criterios e indicadores que permitiran evaluar el impacto y la presencia de la
Universidad en los planos regionales e internacionales, y cual es la capacidad
instalada y las posibilidades reales de lograrlo a partir de las exigencias del
mundo actual, tanto en el orden econdmico y social como en el académico.

2. INVESTIGACION Y APROPIACION SOCIAL DEL
CONOCIMIENTO

La Universidad de Caldas ha demostrado significativos desarrollos en los campos
de la investigacion y de la educacion postgraduada; no obstante, atin se encuentra
en estado de inferioridad frente a los retos que le plantean sus enunciados
misionales y las nuevas configuraciones sociales, economicas, politicas y
culturales. En el campo de la gestion de la investigacion se observa una clara
intencion de acople con las politicas nacionales de ciencia y tecnologia, y de
eficiencia en la gestion institucional que exhibe resultados expresados en un
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significativo aumento de grupos de investigacion reconocidos y escalafonados
por COLCIENCIAS, revistas institucionales indexadas (dos en categoria
B y cinco en categoria C entre 2005 y 2006), semilleros de investigacion,
programas de postgrado y divulgacién a comunidades académicas y no
académicas, mediante la participacién con ponencias en eventos nacionales
e internacionales, publicaciones en revistas certificadas, programas radiales,
audiovisuales, etc.

Grupos de investigacion reconocidos y escalafonados en COLCIENCIAS

18
16
14
12-
10 -

o N B O

T T
2004 2005 2006

g SIN ESCALAFONAR =i~ CATEGORIAA s CATEGORIAB =mgue CATEGORIAC

FUENTE: Vicerrectoria de Investigaciones y Postgrados.En el afio 2007 no hubo
convocatoria para medicion y reconocimiento de grupos por COLCIENCIAS

2004 2005 2006 2007
Semilleros 41 61 | 36* | 88 | 67| 92 | 70*
Estudiantes 75 511 756 776
Proyectos de investigacién 0 17 52 45%*

FUENTE: Vicerrectoria de Investigaciones y Postgrados, febrero de 2008.
*  Articulados a grupos de investigacion.

**  Han finalizado 23.
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Finalizados 2005-2006 98
En evaluacion 2006 31

En curso 2006 223
Finalizados 2007 104
En evaluacion 2007 37
En curso 2007 98
Creacidn y recreaciéon artistica 12

FUENTE: Vicerrectoria de Investigaciones y Postgrados.

Es notoria la dindmica institucional del Gltimo quinquenio en lo concerniente
con la divulgacion de la produccion investigativa institucional, la cual se ha
expresado en: Cuadernos de Investigacion, el programa radial "El Viaje" (se
emite los dias sabados a partir de las 8:00 am), apoyo para la presentacion
de resultados de investigacion de docentes y semilleros de investigacion y
documentales cientificos.

No obstante lo anterior, ain se mantiene una situacion de desarticulacion
del sistema investigativo universitario que le pone obstaculos al logro de sus
propositos investigativos, plasmados en el Proyecto Educativo Institucional. Tal
disyuncion se expresa en varios niveles:

a. Internamente los trabajos de investigacion continiian desvinculados entre si,
incluso dentro de una misma area disciplinaria, aunque en muchas ocasiones
pertenezcan al mismo inventario tematico de un departamento, grupo o linea de
investigacion. Existe profusion de iniciativas investigativas institucionalmente
desconectadas.

b. La docencia y la investigacion no logran una clara articulacion ni en el
pregrado ni en el postgrado; la investigacion desarrollada no esta en capacidad
de orientar la otras funciones ni de constituirse en insumo de las demas areas
misionales.

c. Pese a los esfuerzos realizados, atn se advierte fragilidad en los nexos con
el mundo extrauniversitario para efecto de la generacion de problemas de
conocimiento y sus ulteriores aplicaciones; pervive una cultura académica
caracterizada por su escasa interlocucion con sectores empresariales y de
gestion publica. No se evidencia un significativo retorno a la sociedad, por
ausencia de un efectivo mecanismo institucional que advierta y priorice sus
necesidades o demandas de investigacion.

El desarrollo investigativo no solamente se vincula con la indispensable capacidad
presupuestal, que de hecho ha decrecido, sino también con la dotacion fisica y la
modernizacion de sus sistemas de gestion. Es asi como, al antedicho desacople
del sistema investigativo universitario, se le suman manifiestas deficiencias en
el seguimiento y monitoreo a los proyectos de investigacion, falta de criterios
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unificados para la asignacion del tiempo de los docentes a la tarea investigativa
y para el reconocimiento académico por la participacion en semilleros de
investigacion, ausencia de estimulos para la innovacion tecnoldgica y precariedad
e inadecuado uso de instalaciones y equipos, lo que invita al desarrollo de
patrones organizativos que incorporen criterios y procesos institucionales y
hagan mas eficaz y eficiente la investigacion institucional, en el marco de una
politica clara que reconozca la creciente complejidad de los procesos implicados
y sus conexiones; debe entenderse que la gestion del conocimiento obliga a la
conformacion de redes integradas de procesos con énfasis en las conexiones y en
los sistemas de interaccion, tanto internos como externos.

Asi mismo, la necesaria calidad de la produccion investigativa institucional
y de la formacion de investigadores, indefectiblemente estd vinculada con
la capacitacion docente de alto nivel y la incorporacion a redes y centros de
excelencia en los ambitos nacional e internacional, lo cual supone alta movilidad
de docentes y estudiantes, asi como el manejo de una segunda lengua. Estos
aspectos han sido sefialados reiteradamente como focos de atencion para el
desarrollo institucional por parte de las diferentes fuentes consultadas.

3. CURRICULO Y DOCENCIA EN PREGRADO Y
POSGRADO

La Universidad de Caldas, para el 2007, afio en que logro la acreditacion
institucional, contaba con 80 programas, 33 de ellos en pregrado (que incluyen
7 programas tecnologicos), 10 de los cuales tienen hoy acreditacion de alta
calidad, y 47 en postgrado (31 especializaciones, 14 maestrias y un doctorado
en Ciencias de la Educacion). Su recurso docente, al finalizar 2007, estaba
constituido por 593,5 docentes en equivalentes tiempo completo (TCE): 61% de
planta, 35,8% ocasionales y 2,7% catedraticos. Para el segundo periodo de 2007
la Universidad contaba con 11.727 estudiantes: 72,2% en pregrado presencial,
18,8% en pregrado a distancia, 1,3% en especializacion, 2,6% en maestriay 0,15
en doctorado, lo que denota un progresivo e importante aumento de cobertura,
especialmente en pregrado.

Desde 1996, con la reforma a la estructura orgéanica y la adopcion de su Proyecto
Educativo Institucional (PEI), la Universidad ha procurado superar su rigidez
organizativa y definir orientaciones de acuerdo con los nuevos retos que enfrenta
la educacion superior y sus propias necesidades de desarrollo. Si bien es cierto
son muchos los problemas que no se han podido superar y falta mucho camino
por recorrer, no es menos cierto que muchas de las ideas consignadas en el PEI
se anticiparon en varios afios a las necesidades del cambio que hoy se impone
y que muchos de los avances logrados parecen ir encaminados en la direccion
correcta; afirmacion que se puede corroborar con una rapida mirada, en el campo
curricular, a algunas ideas recogidas del contexto en el que hoy se mueve la
universidad:
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* Elprofesorno es la tinica fuente del saber, razon por la cual deben ser adoptados
nuevos modelos pedagogicos, centrados en el aprendizaje, que propicien la
autonomia intelectual del estudiante y la adquisicion de competencias para
buscar, analizar criticamente y utilizar informacion. Por cuanto “el profesor
no ensefa, ayuda al alumno a aprender” y se debe superar el paternalismo, el
protagonismo del profesor debe pasar al estudiante.

» La segmentacion y profundizacion de los mercados laborales ha obligado a la
busqueda de curriculos mas pertinentes y a la formacion de profesionales, en
carreras que faciliten la rapida incursion en mercados cada vez mas diversos y
disimiles, y el temprano inicio del postgrado.

* Es necesario superar la estructura fragmentada —tradicional en los curriculos—
y la rigidez de los planes de estudio, dando cabida a una mayor electividad
con un menor numero de prerrequisitos y mas opciones de salida, mediante
un sistema de créditos que permita una mayor flexibilidad curricular y la
adopcion de planes de estudio menos sobrecargados, mas abiertos y racionales
en los que desaparezca el enciclopedismo y se racionalice la presencialidad
en concordancia con el modelo pedagogico, siempre bajo la premisa de que
calidad no es sinénimo de cantidad.

* De un enfoque centrado en los contenidos se debe pasar a una vision centrada
en situaciones problemas y en el desarrollo de competencias relacionadas con
el pensamiento critico, el discernimiento moral, la emision de juicios estéticos,
la expresion oral y escrita y el cabal desempefo de la profesion.

* Mientras que la vigencia de los conocimientos es cada dia mas corta y el
mercado laboral es cada vez mas diverso, el titulo ha dejado de ser una meta en
si mismo y se impone el desarrollo de competencias, el aprendizaje permanente
y la educacion a lo largo de toda la vida, asi como la flexibilizacion de los
curriculos.

* La globalizacion y la creciente internacionalizacion hacen necesario
el establecimiento de sistemas comparables de evaluacion y titulacion
—estandarizacion de los curriculos—, mediante el sistema de créditos y una
creciente movilidad de estudiantes.

* La pertinencia de los programas académicos ha de ser permanentemente
revisada al tenor de la necesidades del entorno.

Para la apertura de sus primeros programas, la Universidad de Caldas adapto
planes de estudio de otras universidades del pais y del exterior que sufrieron
minimas transformaciones a través de los afios y que siempre fueron asumidos
como “el curriculo” de cada una de las carreras que ofrecia. No fue sino hasta el
afio de 1996 cuando, en el marco de la Ley 30 de 1992 y de la Ley General de
Educacion (ley 115 de 1994), la Universidad de Caldas adopta su PEI y consagra
en él los principios basicos que orientan su desarrollo curricular: la intencionalidad
educativa y pedagogica, las estrategias para el desarrollo curricular y el esquema
o modelo curricular de los programas académicos. Tras varios afios de trabajo y
luego de la promulgacion de varios documentos que recogieron en su momento
los avances y progresos en este campo, mediante el acuerdo 001 de 2002, el
Consejo Académico establecié “el marco general de la estructura curricular de
la Universidad de Caldas” y trazo los “lineamientos generales para el diseflo,
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elaboracion e implementacion de los planes de estudio”, todo ello con el
propésito de materializar y consolidar los avances que para entonces se habian
logrado, pero dejando en claro que “el proceso de reforma curricular es continuo,
dinamico y permanente”. Durante los afios siguientes y con la participacion de
un amplio niimero de profesores, los comités de curriculo y los directores de
programa, la universidad continué su ya largo proceso de desarrollo curricular
hasta llegar por ltimo, en octubre de 2007, a la adopcion, mediante el acuerdo
042 del Consejo Académico, de “La Politica Curricular” que regula y define los
criterios para la planeacion, organizacion, desarrollo, seguimiento y evaluacion
de los procesos curriculares y pedagogicos de la Institucion.

Con base en los documentos citados, en la Universidad de Caldas se entiende el
curriculo como una guia orientadora del quehacer institucional en la Universidad
y traduccion de los ideales formativos que animan una comunidad académica:
“El curriculo es el derrotero de los procesos educativos que se orientan bajo unos
propositos explicitos de formacion y es la manifestacion de la cultura académica
y social, estructurada y regularizada, con la intencion de suscitar aprendizajes
significativos en los estudiantes y reconceptualizacion de saberes en los docentes
(POLITICA CURRICULAR, 2007). En cuanto a las caracteristicas del curriculo,
el acuerdo 042 dispone, con base en el PEIL, que éste ha de ser flexible, pertinente
y coherente, debe ser el resultado de un trabajo participativo —de construccion
social- y debe responder al compromiso institucional con la formacion
integral de los estudiantes y con la generacion de curriculos homologables
internacionalmente.

Para la fecha y con la adopcion del acuerdo en cuestion, la Universidad de Caldas
ha logrado precisar aspectos como la tipologia de los programas, los componentes
de la estructura curricular, el sistema de créditos académicos, los contenidos
minimos del plan curricular de cada programa, los lineamientos para la creacion,
extension o modificacion de un programa, los contenidos minimos del programa
institucional de cada actividad académica, las mediaciones pedagogicas, las
tutorias y la evaluacion del aprendizaje. Es de esperar que la correcta aplicacion
de la politica adoptada haga propicias y necesarias transformaciones largamente
esperadas por muchos miembros de la comunidad académica. No obstante, segun
las opiniones recogidas por los profesores, durante los meses de noviembre y
diciembre de 2007, en las jornadas de Didlogo de los docentes de planta para
un gran acuerdo por la Universidad de Caldas, se hace necesario favorecer una
mayor apropiacion de todos estos conceptos por parte de profesores y estudiantes,
asi como enfatizar algunos aspectos en los que no ha habido el suficiente avance o
no se han iniciado las necesarias transformaciones para lograr uno de los grandes
objetivos, perseguido por todos hoy, cual es el de formar profesionales altamente
calificados, bien informados, profundamente motivados, muy creativos, capaces
de pensar por si mismos y con un alto sentido critico.

Hace falta avanzar y profundizar en algunos aspectos como la flexibilidad

curricular, el programa de tutorias y lasuperacion del “transmisionismo”, mediante
el fortalecimiento de las bibliotecas, el aprovechamiento de las tecnologias de
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la informacion y comunicacion (TIC's), el mejoramiento de los laboratorios y
la cualificacion de los docentes, de tal modo que se propicie la adopcion de
modelos pedagogicos innovadores que permitan una mayor participacion de
los estudiantes en los procesos de aprendizaje y la disminucion de la excesiva
presencialidad que aqueja a la mayoria de los programas de la universidad. Bien
sabido es hoy que lo que debe aprender el estudiante es a buscar, discriminar,
procesar, analizar y aplicar la informacion disponible y que esto va a marcar la
diferencia en un mundo en el que el aprendizaje tiene que ser permanente y la
educacion debe continuar durante toda la vida.

También se hace necesario, en sentido contrario a lo que se hace en la actualidad,
privilegiar la formacion sobre la informacion, la incorporacion de la investigacion
y la proyeccion en los procesos curriculares, avanzar en los procesos de
formacion por competencias —genéricas y especificas— y generar posibilidades
de articulacion entre los diferentes niveles de formacion de tal manera que se
facilite la generacion de ciclos propedéuticos y el transito de los estudiantes por
los distintos niveles de formacion, mediante un sistema curricular integrado
que haga posible a los estudiantes de pregrado realizar actividades académicas
electivas o de profundizacion en los programas de postgrado, para que ellas le
sean reconocidas una vez ingrese a €stos, facilitando asi el rapido avance y la
obtencion temprana de los titulos de postgrado.

Pese a que en varios documentos se habla de la “formacion integral” de los
estudiantes, necesario se hace también avanzar en la busqueda de su verdadero
sentido; en procura de ello bien vale la pena referir a Guillermo Hoyos para
quien la formacion integral es aquella que contribuye a enriquecer el proceso
de socializacion del estudiante, afina su intelecto y su sensibilidad mediante la
adquisicion de competencias intelectuales, artisticas y morales y contribuye al
desarrollo de su pensamiento critico, de tal modo que el individuo sea cada vez
mas apto para insertarse con dignidad en el mundo del trabajo y para vivir en una
sociedad movilizada por la justicia, la solidaridad y el respeto por la diferencia.

Habida cuenta de la poca movilidad de nuestros estudiantes y en consideracion
a que en el mencionado didlogo los profesores consideraron que una de las
formas de atender este problema es mediante el reconocimiento internacional
de los curriculos y la adopcion de un sistema de créditos que esté de acuerdo
con parametros nacionales e internacionales, vale la pena destacar aqui que en el
citado acuerdo 042, en procura de la necesaria buisqueda de la internacionalizacion
de la universidad, se ha consagrado que “La Universidad velara por el logro del
reconocimiento internacional de sus Programas académicos de pre y postgrado”
y se han definido una serie de actividades para realizar como la estandarizacion
de las competencias en el ambito internacional y la busqueda de la acreditacion
internacional de los mismos.

Mencion especial requiere el hecho de que, a 12 afios de la adopcion del PEI,

se siga haciendo reiterativamente el diagnostico de la obsolescencia y falta
de pertinencia de algunos programas de la Universidad: ante la acelerada
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diversificacion y consecuentes segmentacion, diferenciacion y especializacion
que estan sufriendo las instituciones de educacion superior en todo el mundo,
perentorio se hace que, entre otras cosas, se lleve a cabo una seria y concienzuda
revision critica de todos nuestros programas de tal manera que se pueda llegar
a la suspension efectiva de la oferta de aquellos que no tuvieren la suficiente
actualidad y pertinencia para que la oferta docente y la ampliacién de cobertura
se haga con base en la definicion de areas estratégicas y para que la creacion
de nuevos programas responda a una mejor interaccion con el entorno y el
trabajo y a una clara demostracion de su pertinencia y viabilidad, conforme
lo dispone el acuerdo 042 de la politica curricular. Consideracion especial
deberan tener aquellos programas que apunten a la apropiacion y generacion
de conocimiento mediante el fortalecimiento de la investigacion basica en
torno a nuevas tecnologias, vitales para el desarrollo, en las que la universidad
pueda tener alguna fortaleza: agroindustria, biotecnologia, informatica y nuevas
fuentes de energia, por ejemplo. Se hace necesario también estimular la oferta
de programas nocturnos para lograr un mejor aprovechamiento de los recursos y
ofrecer mayores posibilidades a la poblacion laboralmente activa. De otro lado
y en atencion a ciertas condiciones propias de nuestro pais y nuestra region,
es necesario recoger en todos los programas, en el momento de aplicarse a
la revision de sus curriculos, aquellas politicas estatales que propenden por
la utilizacion de las nuevas tecnologias (TIC's) en el proceso de ensehanza-
aprendizaje, el fomento del bilingiiismo y del “emprenderismo” y la atencion
integral a poblaciones vulnerables —zonas de conflicto, desplazados, poblacion
rural dispersa, indigenas, afrocolombianos y nifios en condiciones carenciales—.

La docencia universitaria es una profesion claramente definida que tiene
su propia “carrera docente”, su campo de actividad, su objeto de estudio, su
propio codigo de ética y estatutos y un vasto conocimiento acumulado; el cuerpo
docente de un universidad es uno de sus mayores patrimonios y, sin lugar a
dudas, el mayor factor diferenciador de su calidad, de tal modo que hoy se les
exige a las universidades que acrediten la calidad de sus docentes —y bien pronto
se exigira a cada profesor la certificacion permanente de su propia calidad—. En
nuestra universidad, en los ultimos 10 afios —por diferentes causas pero sobre
todo por factores econémicos— el nimero de docentes de planta no ha crecido al
mismo ritmo que ha crecido la universidad, mientras que el nimero de docentes
ocasionales ha aumentando de manera sostenida, lo que, aunado a un aumento
considerable en el numero de estudiantes, podria haber ocasionado, segin la
opinion de muchos profesores, una pérdida en la calidad de los programas y el
desmantelamiento de varios departamentos.
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2003 2004 | 2005 2006 2007
PREGRADO PRESENCIAL | 7.349 8.245 | 8.526 | 8.697 | 9.050
PREGRADO DISTANCIA 1.029 1.318 | 1.669 | 2.203 | 2.205
ESPECIALIZACION 202 262 256 107 153
MAESTRIA 57 70 72 106 307
DOCTORADO 0 0 13 12 12
TOTAL 8.637 9.895 | 10.536 | 11.125 | 11.727

FUENTE: Oficina de Registro Académico.

2003 | 2004 2005 | 2006 2007
PLANTA 366 367 353 3.695 | 365
OCASIONALES 128 150 152 171 2.125
CATEDRATICOS 32 45 50 742 1.619
TOTAL 526 562 555 5479 | 59.352
ffg Aﬁ’ég&ﬁ%g% 31,0 35,1 36,0 | 32,56 | 38,52

FUENTE: Oficina de Desarrollo Docente.

Y en cuanto al recurso docente disponible, muchas opiniones sefialan el bajo
perfil investigativo y la minima produccion que demuestran la mayoria de los
profesores que tienen maestria o doctorado, muchos de los cuales tienen una
dedicacion docente orientada exclusivamente al pregrado. Si la Universidad,
desde la adopcion del PEI, optd por crecer y desarrollarse en torno a la
investigacion y los postgrados, la formacion de sus profesores debe redundar
en ello y se debe manifestar en la creacion de nuevos programas, la publicacion
de articulos en revistas internacionales y, sobre todo, la generacion de nuevos

recursos y de patentes.

NIVEL ESTADO %
Con titulo 36,1

MAGISTER En formaciéon 3,9

Con titulo 6,7

DOCTORES En formacién | 4,8
ESPECIALISTAS 37.7
PROFESIONALES UNIVERSITARIOS 10,8
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FUENTE: Oficina de Desarrollo Docente
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Por todo ello, pero sobre todo por la obligacion de cumplir con todas las tareas
que hoy se le imponen a la Universidad, y entre ellas la de cambiar la orientacion
de un proceso tradicionalmente centrado en la ensehanza, hacia el aprendizaje,
bajarle el perfil al salon de clase en beneficio de las bibliotecas y los laboratorios,
y lograr en los estudiantes la adquisicion de las destrezas investigativas y las
competencias que hoy se reclaman, la Universidad debe continuar con la tarea
de capacitar a todos sus profesores, pero sobre todo con la dificil empresa de
corregir todas la fallas estructurales que impiden la urgente tarea de cubrir todas
las plazas vacantes con jovenes con altos niveles de formacion —magisteres y
doctores—.

Para que eso se haga de una manera ordenada y planificada, se requiere de un
plan de capacitacion docente y de unas convocatorias a concursos docentes
que tengan en cuenta los recursos disponibles y que atiendan prioritariamente
a las areas estratégicas de desarrollo, asi como de un muy concienzudo y bien
elaborado plan de relevo generacional que aproveche las posibilidades abiertas
por el acuerdo 017 de 2007, mediante el cual el Consejo Superior aprobd la
politica de relevo generacional y determin6 nuevas formas para la vinculacion
de jovenes talentosos en periodo de formacion.

A falta de una reflexion juiciosa sobre el perfil del docente que se requiere, en bien
de la adopcion de un buen plan de capacitacion docente y la mejor aplicacion de
la politica de relevo generacional y frente a la inaplazable necesidad de cualificar
el profesorado de la universidad para que pueda estar a la altura del contexto
referido, bien vale la pena anotar aqui algunas de las competencias basicas que
hoy se exigen a un docente universitario:

* Debe conocer muy bien su campo cientifico y el manejo adecuado de sus
contenidos para que sean apropiados por sus estudiantes.

» Debe conocer y comprender la estructura y organizacion de los saberes

especificos para transformarlos en saberes ensefiables, aprendibles vy

comprensibles.

Debe saber disenar, organizar y desarrollar ambientes de aprendizaje para que

los estudiantes, segun sus

diferencias y ritmos particulares de aprendizaje, establezcan relacion con los

conocimientos de tal modo que su comprension y apropiacion sean efectivas y

perdurables.

Debe saber proponer, desarrollar, sistematizar y evaluar proyectos educativos

y de aula que permitan la incorporacion y creacion de saberes en el encuentro

de la teoria y la practica.

Debe saber hacer seguimiento a los procesos formativos y una evaluacion que

sirva para mejorar y transformar la ensefianza y no solo para seleccionar y

promocionar a los estudiantes.

* Debe saber articular la practica a los contextos y promover aprendizajes que le
permitan al estudiante entender su mundo y tener un trato racional con él.
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Es claro hoy que para ensefiar no basta con saber “la asignatura”; la exigencia de
un mejoramiento continuo en la calidad de la docencia demanda una formacion
pedagogica permanente y obligatoria , la cual debe ir de la mano con un nuevo
y eficiente sistema de evaluacion. La evaluacion de los docentes debe poseer
claros criterios y mecanismos que tengan en cuenta las actividades docentes,
investigativas y de proyeccion del profesor, y debe conducir ineludiblemente a
la toma de decisiones, cosa que no ocurre en la Universidad con el sistema actual
de evaluacion.

Y en cuanto a los recursos docentes, la Universidad debera orientar mayores
esfuerzos al mejoramiento de las bibliotecas y los laboratorios y a la superacion
del atraso y la escasa apropiacion y uso de las TIC's como recursos de apoyo para
la docencia y la investigacion.

De otro lado, transcurridos 12 afios desde la adopcion de la nueva estructura
organica y pese a frustrados intentos por solucionar problemas suficientemente
identificados, aun persiste en las unidades académicas de la Universidad un gran
desorden administrativo y no se han logrado consolidar todos los departamentos
ni superar su aislamiento en el seno de las facultades, ni su desarticulacion con
los programas y con las divisiones administrativas; aunque desde hace varios
afios se viene sefialando que la salida para este problema es la adopcion de un
sistema de gestion descentralizado que simplifique los tramites y haga menos
numerosas y mas eficientes las diligencias requeridas, mediante la definicion de
un numero limitado de claros y sencillos procesos y procedimientos —conocidos
y aplicados por todos los actores— con su respectivo sistema de verificacion y
control; los progresos en este sentido han sido pocos y algunas tareas desarrolladas
han sido infructuosas. Se requiere, por tanto, avanzar en la implementacion de
un eficiente sistema de gestion asi como tomar, sin dilaciones, las decisiones
que correspondan con base en los resultados del proceso de evaluacion de los
departamentos, iniciado recientemente.

4. SOSTENIBILIDAD FINANCIERA

Como es el caso de todas las universidades publicas, los datos muestran que la
Universidad de Caldas presenta atin una alta dependencia de los recursos estatales.
Aungque en los tltimos ocho afos la participacion de los ingresos por transferencia
de la nacion ha disminuido, en términos relativos, en los actuales momentos mas
del 74% de los ingresos totales depende de esta fuente, lo cual, como se sefiala en
algunos de los documentos analizados, genera una alta vulnerabilidad y pone en
riesgo la Institucion, dada la incertidumbre que presenta esta fuente de ingresos
y su tendencia a la reduccion.

Si bien los recursos propios han aumentado su participacion en el total del
presupuesto (en particular la estampilla pro universidades y los fondos especiales
de facultad), la generacion de este tipo de recursos es aun insuficiente. Mientras
en otras universidades los derechos académicos constituyen mas del 70% del
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total de estos ingresos, en la Universidad de Caldas su
participacion viene disminuyendo en forma importante al pasar
del 74% en 1998 al 23% en 2007, lo cual, segun varios de los
documentos consultados, va en contravia de la necesidad de
aumentar cobertura y calidad. Este problema es agravado, segun
se muestra en algunos documentos, por el hecho de que el actual
sistema de liquidacion y recaudo de matriculas es ineficiente,
inequitativo y desactualizado, por fallas en la metodologia para
asignar costos de matriculas, en la realizacién de controles y
verificaciones, en la recaudacion de cartera y en el seguimiento a
las financiaciones otorgadas a los estudiantes por este concepto,
aunque es de anotar que en los actuales momentos la Universidad
viene consolidando un proceso para corregir estas falencias.

Algunos documentos sefialan como problemas adicionales a
los anteriores, la existencia de una inadecuada distribucion de
los ingresos provenientes de los fondos de facultad, de un bajo
nivel de incentivos para la consecucion de recursos por parte de
los docentes y de una deficiente gestion de recursos externos;
también se anota que algunos actores universitarios consideran
que la captacion de recursos propios favorece la privatizacion y
disminucion de la autonomia de la Universidad.

Por el lado de los egresos, debe sefialarse que la institucion
viene realizando un esfuerzo en la racionalizacion del gasto
y priorizacion de necesidades. Sin embargo, los gastos de
funcionamiento y en particular los servicios personales se
consumen la mayor parte de los recursos (79% del total de
ingresos a 2006); mientras que el porcentaje de inversion es
bastante reducido (representa alrededor del 12% en el periodo
comprendido entre 1998 y 2006), los datos muestran que
pese a no contar con recursos suficientes, la inversion total, al
igual que en otras universidades estatales, ha crecido en los
ultimos afios; también es importante sefialar que en este tipo de
gasto, los recursos propios tienen actualmente una importante
participacion.

Las fuentes documentales consultadas hacen alusion también
a la existencia de una excesiva descoordinacion en el manejo
de los recursos financieros, la falta de programacion rigurosa,
el no control de la ejecucion y el que la rendicion de cuentas
sea formal; ademas, se destaca que el manejo presupuestal de
la Universidad ha sido mas un ejercicio en funcién de cubrir
gastos que un ejercicio de proyeccion financiera, ademas de
que no cuente con centro de costos y se presente ruptura del
principio de unidad caja, lo cual causa dificultades y ausencia de
un concepto integrador de la Universidad.
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Por otra parte, al igual que el comportamiento que muestran otras universidades
del orden nacional, el nivel de endeudamiento es bajo y, por tanto, el servicio
de la deuda, como participacion del presupuesto total, también es relativamente
bajo (en promedio 3% en el 2006). La Universidad muestra un alto indice de
ejecucion presupuestal y un crecimiento importante en los bienes patrimoniales;
sin embargo, algunos estudios sefialan la poca visibilidad que en la Institucion
tienen los tema fiscales y financieros y el desconocimiento generalizado por parte
de los actores universitarios de las funciones de las dependencias encargadas de
estos temas, las que ademas estan poco integradas y son inadecuadas funcional
y organizativamente.

Por ultimo, todos los actores estan de acuerdo en que el pasivo pensional es
un factor de incertidumbre para la situacién patrimonial y financiera de la
Universidad, porque la nacion no ha asumido el pago.

5. PLANEACION DE LA ORGANIZACION

Para revisar lo que significa la planeacion de la organizacion y lo que ha sido la
planeacion de la Universidad de Caldas, se requiere hacer un recorrido general
sobre las tensiones que se ciernen sobre ella, las tendencias y las principales
oportunidades de cambio que ofrece el momento historico e institucional a razén
de la acreditacion institucional y del nuevo Plan de Desarrollo 2008-2019.

La Universidad enfrenta situaciones de gran complejidad e incertidumbre
habida cuenta de su rigidez organizativa y funcional y su impermeabilidad a
las presiones externas, que le dificultan la realizacion de los urgentes cambios
estructurales y funcionales que requiere, por lo que se constituye en retos para
el desenvolvimiento institucional: la bisqueda de estructuras organizativas mas
planas y eficientes, los necesidad de cambiar el modelo de la planta administrativa
—menos empleados en el nivel asistencial pero mas en el nivel profesional—-y la
urgencia de adoptar un enfoque por procesos que permita dinamizar y optimizar
los resultados.

La Universidad de Caldas, luego de la ejecucion del Plan de Desarrollo 1985-1990
que se constituyo en la primera experiencia exitosa de planeacion, ha tenido como
referentes para la planificacion los talleres de evaluacion prospectiva de 1994 y
1995, el PEI (1996-2010) y los Planes de Desarrollo Institucional 1997-2003 y
2003-2007, planes que se han materializado en los Planes de Accion Institucional
y sus proyectos de desarrollo y que han permitido avances significativos a corto
y mediano plazo en la medida en que han orientando las acciones mediante
la definicion de claros objetivos estratégicos y el cumplimiento de metas que
demuestran importantes logros institucionales en areas tan fundamentales como
la investigacion, la proyeccion, el bienestar universitario, la formacion docente,
el desarrollo tecnologico, la infraestructura y la gestion administrativa.

Pese a ello, se reconoce que la Universidad es una institucion con grandes
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apegos y enclaves en la tradicion, que debe enfrentar grandes cambios en su
estructura y funcionamiento, asi como en sus formas de actuacion con respecto
a los escenarios apuesta (construccion de realidades en el futuro). Por todo ello,
la planeacion de la Universidad debe tener en cuenta todas las variables que
configuran su naturaleza compleja para asegurar la eficiente organizacion del
trabajo, la coordinacion de actividades, la efectiva utilizacion de los recursos y
la adaptacion a los cambios del entorno, siempre en funcion de sus enunciados
misionales.

EnlaUniversidad la planeacion se ha vivido de manera desarticulada y fragmentada
y no ha sido tomada como un ejercicio esencial de la administracion universitaria,
pese alacomplejidad de nuestra organizacion; al margen de los planes de desarrollo,
en muchas ocasiones la planeacion se ha limitado a la ejecucion de acciones a corto
plazo, generalmente para responder a urgencias del momento, lo que muestra un
estilo de planificacion tradicional, artesanal y de poca efectividad. La generacion
de una cultura de la accion planificada es indispensable para prever los cambios del
entorno, mejorar los procesos de decision y lograr las transformaciones necesarias,
en pos de la calidad. La planeacion, como proceso estratégico, intenta aumentar
la probabilidad de resultados futuros deseados y es una forma concreta de tomar
decisiones gerenciales que involucren a todos los miembros de la organizacion en
los diferentes niveles de gestion —estratégico, tactico y operativo—, lo que permite
enfocar los esfuerzos y optimizar los recursos.

5.1 Aseguramiento de la calidad

La Universidad inicié su proceso de evaluacion con miras a la acreditacion de
los programas académicos desde 1995, siendo un tema de posicionamiento
institucional, con importantes avances, en la medida en que las evaluaciones
han movilizado transformaciones y han ganado un espacio institucional, hasta
constituirse en un componente integrador e incluyente de todas las dependencias;
por su parte, la acreditacion institucional se ha convertido en uno de sus
mayores retos y en punto de partida para planes de mejoramiento que invitan
a la concentracion de esfuerzos y recursos en areas estratégicas esenciales para
fortalecer las actividades universitarias y lograr mayor calidad, visibilidad e
impacto académico y social.

La Universidad de Caldas, como institucion publica, debe armonizar sus normas
y procesos a la luz de las nuevas exigencias de calidad académica y satisfaccion
de los actores universitarios; para ello requiere adoptar medidas estructurales
e integradoras, de acuerdo con los intereses de la organizacion. En respuesta
a este imperativo ha surgido el Sistema Integrado de Gestion (SIG), el cual ha
sido asumido como una herramienta de gestion para mejorar el desempefio de
la Universidad y su capacidad de proporcionar un servicio con calidad; a su
vez, permite unificar su forma de pensar (planificar), actuar (hacer), controlar
(verificar) y mejorar (ajustar) los diferentes sistemas que la Universidad tiene
implementados para el alcance de su vision y mision institucional a través de un
enfoque por procesos. Este sistema tiene como objetivos:
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* Generar una cultura de evaluacién y mejoramiento continuo donde la
autorregulacion, autocontrol yautocuidado sean pilares fundamentales en la
construccion de una Universidad socialmente responsable.

* Construir un referente institucional que sirva de base para una toma de
decisiones efectiva y un proceso de planificacion unificado.

* Generar una cultura de trabajo por procesos, donde el trabajo en equipo se
convierta en la estructura basica por excelencia.

*  Mejorar el clima y el ambiente de trabajo a través de una comunicacion clara,
veraz y oportuna.

» Fortalecer los procesos de capacitacion y formacion de todo el personal en
direccion a la generacion de una cultura del aseguramiento de la calidad
académica y administrativa.

*  Generar una cultura de servicio en todos los actores e instancias de la
Universidad.

* En el 2007, el Sistema Integrado de Gestion —SIG— alcanz6 los siguientes
logros:

» Definicion de politica y objetivos del SIG.

* Identificacion mapa de procesos.

» Caracterizacion de procesos estratégicos, misionales y de evaluacion.

* Definicion del alcance del SIG.

» Identificacion de servicios y clientes de la Universidad.

» Elaboracionde los programas estratégicos del SIG (Educativo, Comunicacion,
Mercadeo, Atencion al Cliente, Auditoria Interna).

* Implementacion de Software del SIG.

* Definicion de la responsabilidad y autoridad del sistema.

* Definicion de las competencias laborales.

* 113 personas capacitadas en el SIG./28 horas persona /3164 horas de
capacitacion (Equipo directivo, Decanos, Directores, Docentes, Empleados
y Trabajadores)

* Formacion de Auditores internos./20 personas

* Documentacion de procedimientos con la participacion de las personas
responsables e involucradas en los mismos.

5.2 Espacio fisico

En la mayoria de los casos la evolucion en la disposicion y utilizacion de las
areas fisicas en la Universidad ha sido el resultado de esfuerzos coyunturales
por satisfacer las crecientes demandas de espacios para el cumplimiento de
unas labores docentes que, en algunos casos, han estado centradas en el aula
de clase y se han restringido basicamente a unos estrechos horarios en los seis
dias habiles de la semana, con un alto porcentaje de subutilizacion por fuera de
ellos; amén de la urgencia de atender un mayor numero de estudiantes, en las
condiciones referidas, también ha incidido en el desarrollo fisico la necesidad
de abrir nuevos espacios para albergar el creciente nimero de profesores y de
dependencias administrativas, sobre todo a partir de la reestructuracion organica
de 1996 y en especial en algunas sedes; sin embargo, la construccion de las sedes
de las facultades de Ciencias para la Salud y Ciencias Agropecuarias fueron el
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resultado de un largo esfuerzo de planificacion y muestran hoy un incremento del
porcentaje ocupacional, mientras que hay serias dificultades con el espacio en las
sedes de Ciencias Exactas y Naturales e Ingenierias, Palogrande y Bellas Artes.

De este modo y pese a que la Universidad se ha expandido con base en grandes
inversiones como las de las sedes citadas y la que hace actualmente para el
reforzamiento estructural y remodelacion del bloque C del edificio central —que
va a permitir ganar nuevos espacios y tener una mejor distribucion—, persisten
problemas como la vulnerabilidad sismica del otro bloque del edificio central
y del edificio administrativo, el hacinamiento en las sedes de Bellas Artes y
Palogrande, la falta de espacios para nuevos laboratorios y salas de computo y la
falta de una adecuada biblioteca.

Para tener una vision técnica de la capacidad fisica que tiene la Universidad,
se ha venido elaborando el Plan de Ordenamiento y Desarrollo Fisico, una
herramienta que permitira consolidar los procesos de desarrollo de 1a Universidad
en términos del crecimiento de la infraestructura universitaria, la conservacion
de patrimonio, la mejoria de los accesos, el mejoramiento de los espacios
existentes, la reorganizacion y la articulacion con la ciudad. De esta manera, el
Plan Desarrollo Fisico ha de conducir a la formulacion de politicas y lineamientos
para el desarrollo fisico de la institucion, a corto mediano y largo plazo, acorde
con los requerimientos de la Universidad, del entorno inmediato y del contexto
derivado de la dinamica urbana de la ciudad.

En el futuro inmediato la Universidad se ve abocada a orientar grandes esfuerzos
para lograr un ordenamiento fisico que responda a: las propias dinamicas de
crecimiento en consonancia con las demandas de la sociedad, el desarrollo
cientifico y tecnoldgico, los nuevos modelos educativos y un sistema de
gestion eficiente. De tal manera que todas las labores propias se desarrollen con
comodidad, sus usuarios tengan un lugar que convoque y propicie las actividades
propias de la vida universitaria. Es el discurso pedagogico, en gran medida,
el llamado a orientar el desarrollo de muchos de los espacios fisicos habida
cuenta de las nuevas tendencias y los futuros escenarios que definen la cultura
digital, la conectividad y los nuevos nichos educativos, asi como las progresivas
transformaciones que las actividades de aula han venido sufriendo en favor de
una mayor utilizacion de las bibliotecas, las salas de computo, los laboratorios,
los talleres, las salas virtuales y los sitios para la lectura y el estudio que deberian
ser la prioridad.

Y se deben ademas superar las dificultades propias de una universidad, que
tiene nueve edificios repartidos en cinco sedes distantes, lo que favorece la
desarticulacion y la generacion de nichos que se desconocen como un todo
universitario y dificultan un mejor aprovechamiento de los recursos, compartir
espacios y lograr mejores sitios de encuentro.
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6. DESARROLLO HUMANO Y CONVIVENCIA

La revision de los planes de desarrollo formulados durante la década pasada
—en algunas de las mas destacadas universidades colombianas— permite afirmar
que buena parte de ellos se centraron en el examen y proyeccion de las tres
funciones basicas sin abordar el area de desarrollo humano. En los ultimos afios,
a las funciones tradicionales ha venido sumandose una funcion de gestion que
incorpora las acciones de emprendimiento para todos los niveles. También es
notable la reciente preocupacion de los planificadores universitarios por integrar
en los planes de desarrollo y en la gestion institucional componentes del desarrollo
humano; ahora es posible encontrar diagnosticos y estrategias relacionadas
con la convivencia universitaria, los valores, los procesos politicos internos y
externos, asi como diversas estrategias de interaccion social orientadas a generar
legitimidad, mediante la insercion activa de las universidades en las politicas
publicas y en la gestion social del desarrollo.

En el caso de la Universidad de Caldas, buena parte de los trabajos realizados
en el campo del Desarrollo Humano se han centrado en estudios del clima
organizacional; el informe de acreditacion los presenta de la siguiente forma:

Entre los estudios realizados para diagnosticar el clima organizacional se
encuentran el realizado por Correa y Cruz (2000), cuyo objetivo fue medir
la percepcion subjetiva de la realidad objetiva de clima organizacional
en la Universidad de Caldas; el realizado por la Division de Desarrollo
Humano en el afio 2004, con la participacion de Funlibre; la investigacion
realizada por Jiménez, Osorio y Franco (2004) titulada “Jovenes de Hoy
en el Mundo de los Valores y la Etica. En el afio 2005 [...]

Varios de los documentos consultados para este trabajo abordan el clima
organizacional ligado a la convivencia universitaria, en ellos se examinan
aspectos como la comunicacion asertiva y los estilos de liderazgo, entre otros.
También se cuentan algunos estudios sobre clima laboral de los empleados, tal
es el caso de los realizados por la dependencia de Desarrollo Humano sobre el
clima organizacional para los anos 2000, 2004 y 2006.

Es clara la ausencia de trabajos que relacionen el clima organizacional y las
dinamicas recientes de los grupos de poder —este ultimo asunto ha sido abordado
en los documentos recientes presentados al Consejo Superior y las ponencias
presentadas por los profesores de planta en el Didlogo para un gran acuerdo por
la Universidad de Caldas entre los meses de noviembre y diciembre de 2007—; se
trata de un area que debe ser estudiada con detenimiento en razon a las complejas
dindmicas de la Universidad de Caldas en materia politica. Con urgencia se
requiere esclarecer las tendencias y las modalidades de actuacion de los sectores
que tradicionalmente han alimentado el debate universitario, asi como también
examinar las formas de expresion simbolica y politica de los nuevos grupos
y corrientes de opinion que hacen parte activa de la vida universitaria. Con
prioridad, los investigadores sociales deberan ocuparse de estudiar las diversas
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tensiones, escenarios, actores, estrategias, discursos y estilos de contestacion de
los movimientos universitarios.

Si bien el Desarrollo Humano y la Convivencia integran un amplio espectro de
factores, no exentos de aproximaciones ideologicas, en este caso el abordaje del
tema esta ligado al conjunto de las relaciones sociolaborales en un marco cultural,
social y politico definido por las interacciones de quienes hacemos parte de la
vida universitaria; para el efecto, el grupo coordinador de la propuesta de Plan de
Desarrollo determiné cinco subtemas a partir de los acercamientos que esta area
ha tenido en diversos documentos institucionales (dados los desarrollos que ha
tenido la Universidad en el campo de la gestion del talento humano, este subtema
se expone, hacia delante, de forma mas detallada). No sobra advertir acerca de
la dificultad que reviste hacer una separacion estricta de ellos —asi como también
es evidente la presencia de puntos de vista divergentes sobre un mismo asunto—;
en consecuencia, no se trata un ejercicio de diagnostico, en estricto sentido, sino
mas bien de la elaboracion de una linea de base a partir de los diversos puntos de
vista, apreciaciones, hallazgos y juicios que los universitarios han consignado en
multiples documentos.

6.1 Cultura interna de negociacion de conflictos

Eneste terreno es evidente la presencia de una situacion de crisis, los universitarios
reconocen la existencia de un conjunto de problemas asociados con el deterioro
tanto de las relaciones interpersonales como de la gobernabilidad. En el protocolo
que sintetiza el proceso de discusion realizado entre el 20 de noviembre y el
21 de diciembre de 2007 —titulado: Dialogo de los docentes de planta para una
gran acuerdo por la Universidad— se califica la actual situacion como de “trato
irrespetuoso a todos y cada uno de los integrantes de la comunidad universitaria
que se expresa en altos niveles de agresividad fisica y verbal, intolerancia,
exclusion y el recurso a las vias de hecho antes que al dialogo y el debate
académico”.

Con respecto a la forma de tramitar los conflictos, otros documentos presentados
al Consejo Superior reconocen la existencia de un tipo de “fundamentalismo
politico que interfiere en la evolucion institucional”, asi como la oposicién
sistematica a todo proceso de reforma en un marco de debilitamiento de la
capacidad para tomar decisiones en los niveles directivos. La existencia de grupos
de poder, que anteponen sus intereses sobre los institucionales, se constituye en
un obstaculo para avanzar hacia formas alternas y democraticas en el tramite
de los conflictos internos. En suma, la Universidad de Caldas atraviesa por una
situacion compleja en cuanto a la negociacion interna de los conflictos y a la
capacidad institucional para tramitarlos adecuadamente, asunto que los mismos
docentes de planta la caracterizan de la siguiente manera:

* “Desconocimiento de nuestra propia tradicion (se tiende a partir de cero).

e Precariedad del debate académico.
* Intolerancia e intemperancia.
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* Debilidad de las instancias de control.

* Primacia de los intereses individuales y de pequefios grupos sobre el interés
general.

» Reiterados llamados a la participacion que resultan frustrantes y agotadores,
sus resultados no se ven reflejados en decisiones.

» Trato agresivo, injurioso, es decir, irrespetuoso, hacia las personas, sean
ellos directivos, docentes, estudiantes, empleados o trabajadores.

* Tratamiento como problema de orden publico a la discusion politica sobre
los destinos de la universidad.

» Bloqueo como forma de protesta que limita no soélo la libertad de expresion,
sino el derecho al trabajo.

» Desconfianza generalizada.

e Destruccion de los bienes de la institucion, desconociéndose su caracter
de patrimonio publico o subvalorando el esfuerzo no sélo de directivos y
administrativos, sino a aquellos que aportan para el funcionamiento de la
universidad: todos los colombianos”.

6.2 Participacion y vida universitaria

En el campo de la participacion, los documentos institucionales se centran en dos
temas: la participacion de los universitarios en los organismos colegiados y los
procedimientos actuales, previstos en el Estatuto General, para la designacion
de las autoridades universitarias. Con relacion al primer asunto, mientras unos
afirman que los mecanismos de participacion estan generando “escepticismo
o franca frustracion”, otros consideran que “dichos mecanismos estan
debidamente consignados en la normatividad vigente” y otros sostienen que “no
existen mecanismos reales de participacion”. En este aspecto puede colegirse
una vision pesimista de la situacion institucional, asi como una insistencia en
denunciar la carencia de espacios de encuentro que propicien la interaccion de
los diferentes actores y “el aprovechamiento de la diversidad cultural”.

Conrespecto al segundo asunto —la designacion de las autoridades universitarias—
los documentos presentan opciones contradictorias: algunos sostienen que “e/
rector debe ser designado por el Consejo Superior, en tanto es maxima instancia
de direccion, sin consulta alguna a la comunidad universitaria y, a suvez, el rector
debe designar libremente a vicerrectores y decanos, en tanto que constituyen su
equipo de gobierno”. Otros piensan que ‘“la eleccion directa del rector y los
decanos debe realizarse por parte de la comunidad universitaria, por medio
de un voto ponderado por estamento (estudiantes, docentes y egresados)”.
Obsérvense las opiniones que al respecto han sido recogidas de la comunidad
universitaria en los documentos referenciados:

» La falta de reconocimiento entre los actores universitarios, lo que dificulta
la interaccion y crea un ambiente de desconfianza que obstaculiza las
posibilidades de una sana convivencia.

» Se tiene una vision pesimista de la realidad institucional que ha generado
un imaginario de subvaloracién y no reconocimiento de los desarrollos
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institucionales; se le da primacia a lo negativo invisibilizando los procesos
de cambio y desarrollo.

* Se desconocen los mecanismos de eleccion, funciones y aportes de
representantes al Consejo Superior, especialmente de los gremios y la
gobernacion.

» Las asociaciones gremiales suplantan las representaciones estamentales.

* El actual sistema de gobierno universitario privilegia con mayor numero
de integrantes para la toma de decisiones a grupos de poder ajenos a la
Universidad y sus intereses académicos.

» Pérdida de la confianza en el Consejo Superior y, por ende, en el Rector.

Al respecto, cabe agregar que la Universidad cuenta con distintas asociaciones
interestamentarias como la Federacion de Estudiantes de la Universidad—FEUC—,
la cual recoge varios grupos de trabajo en los ambitos local y nacional, dos
Asociaciones de profesores APUC y ASPU, el sindicato de trabajadores oficiales,
la Asociacion de Empleados de la Universidad —~ASEMUC- y la Asociacion de
Jubilados de la Universidad-ASPUNCAL~-. Todos tienen el reconocimiento
del gobierno universitario y son considerados parte importante en el desarrollo
institucional.

A partir de los resultados de los estudios sobre clima organizacional, se han
emprendido varias acciones, entre ellas un proceso de capacitacion para
funcionarios en temas tales como: clima organizacional, comunicacion
organizacional, talleres de competencias comunicativas basicas, competencias
conversacionales, talleres sobre trabajo en equipo, diplomado en facilitacion.

6.3 Bienestar universitario

El Bienestar Universitario ha venido reconociéndose como un “eje transversal”
que involucra toda la vida universitaria, orientada hacia la generacion de
Desarrollo Humano, expresada en planes, programas y proyectos dirigidos hacia
la atencion y prevencion en todos los asuntos que involucran el desarrollo humano
integral de estudiantes, empleados y profesores —sobre el cual las instituciones
de educacion superior estan construyendo politicas que lo definen como un
derecho y un deber de toda la comunidad universitaria— Los balances que sobre
el Bienestar universitario se realizan en la Universidad de Caldas, se centran en
la revision del desempefio de la dependencia sin avanzar hacia el estudio de lo
que puede reconocerse como una funcion central. En tal sentido, se advierte
que el concepto de Bienestar Universitario se ha limitado a las actividades
asistencialistas y en gran medida s6lo benefician el estamento estudiantil, el poco
conocimiento y la baja utilizacion de los programas y servicios ofrecidos.

Asi mismo, el Bienestar Universitario cuenta con recursos financieros
importantes para la realizacion de sus actividades. En los tltimos afios, ha
venido avanzando en los programas de apoyo para estudiantes de escasos
recursos, como las becas de compensacion y la prestacion de multiples servicios
dirigidos a garantizar la permanencia de los estudiantes. Adicionalmente, se
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cuenta con un programa completo de servicios y atencion a los estudiantes, y
se pueden sefialar las residencias universitarias, programas de becas, servicios
médicos, entre otros. Cabe resaltar que algunos de estos programas han sido
recortados o suprimidos en otras universidades publicas.

6.4 Responsabilidad social y compromiso ético universitario

En lo que atafie al compromiso €tico universitario, la situacion institucional esta
caracterizada por el incumplimiento de las normas. Buena parte de los documentos
consultados coinciden en calificar la situacion como la carencia de compromiso
real de algunos universitarios frente a sus obligaciones, al tiempo que en ellos se
reclama la generacion de formas simbdlicas y materiales de reconocimiento para
quienes se destacan en las labores universitarias. Como se sefiala en el informe de
acreditacion, en la Universidad de Caldas “prevalece un sentido de pertenencia y
compromiso expresado mas desde lo individual que desde lo colectivo, aspecto
que puede vulnerar la construccion colectiva del proyecto universidad”. En
las valoraciones acerca del cumplimiento del compromiso ético universitario,
las mismas fuentes hacen referencia a un estado de anomia, ingobernabilidad
y pérdida de sentido!” como las tres problematicas centrales que dibujan la
situacion actual.

Anomia, ingobernabilidad y pérdida de sentido se presentan como las tres
grandes problematicas que son identificadas por los docentes de planta de la
Universidad de Caldas. Anomia no significa falta de normas, por el contrario, se
reconoce incluso su exceso; ingobernabilidad no implica ausencia de instancias
de direccion y participacion sino su inoperancia; pérdida de sentido no se traduce
en que no haya una orientacion establecida sino en que no se pone en practica
en la vida cotidiana de la institucion. (DIALOGO DE LOS DOCENTES
DE PLANTA PARA UN GRAN ACUERDO POR LA UNIVERSIDAD DE
CALDAS).

Noobstante lo anterior, en los documentos de trabajo del proceso de autoevaluacion
con fines de acreditacion se reconoce un papel central de la Universidad en el
campo del compromiso social: “Los estudiantes ven la Universidad como

170piniones extraidas de las fuentes consultadas (Anexo 6):

» Algunos de los integrantes de la comunidad universitaria, ademas de no cumplir con
sus obligaciones, desconocen sus derechos; mientras que las instancias que velan por el
cumplimiento de las normas tampoco cumplen con sus funciones.

» No se evidencia un compromiso real y sistematico de la institucién con la formacioén
politica, ética y ciudadana de los actores universitarios.

» Prevalencia de actitudes y actuaciones de los estudiantes como agentes pasivos de sus
procesos de aprendizaje y formacion y de bajo compromiso con el desarrollo general de la
universidad; en oposicion al reto de ser sujetos activos.

+ Falta de compromiso y sentido de pertenencia.

» Apatia de los docentes frente a la asuncion de roles diferentes a la docencia.

» Pérdida del respeto por lo publico.

* No hay garantia de cumplimiento de los compromisos adquiridos, por ausencia de actos
administrativos o falta de aplicacion de los mismos.
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formadora de personas con conciencia social, donde los profesores como
guiadores del conocimiento ayudaran a la formacion personal y a la formacion
ilustrada del estudiante” (Vida Universitaria: una aproximacion lacia la Auto
evaluacion de La Universidad de Caldas).

6.5 Gestion del talento humano

En una organizacion como la Universidad de Caldas, cuya mision gira en torno a
los servicios y al conocimiento generado y tramitado por personas, la gestion del
Talento Humano debe ser uno de sus retos centrales —en la denominada nueva
economia, hasta el 85% del valor de una empresa se fundamenta en sus activos
intangibles—; en ella se sustenta el cumplimiento de los objetivos misionales, por
lo tanto deberia ser un elemento clave en el disefio de las estrategias, reflexiones,
innovaciones, presupuestos y preocupaciones institucionales.

En el actual entorno economico liberalizado (en el cual el mercado y la empresa
privada son los supuestos modelos que se deben seguir), cuyas estrategias
centrales estan soportadas en la reduccion del aparato estatal y su burocracia,
se formulan exigencias cada vez mayores para sanear las finanzas y potenciar la
gestion de todos los recursos. En este marco, los sistemas de gestion de la calidad
son un requisito para la modernizacion de la gestion, para la implementacion de
nuevas tecnologias de la informacion y las comunicaciones, y para adaptarse a un
mercado laboral cada vez mas desregulado, flexible, mévil, incierto y precario,
con tendencia hacia el “out sourcing” (externalizacion de algunos servicios); esto
provoca en los empleados universitarios sentimientos de incertidumbre (para los
cuales no estan necesariamente preparados), lo cual conduce a asumir conductas
de rechazo al cambio que se deben interpretar también como una forma de
proteccion de los derechos adquiridos.

En el marco de los procesos de adaptacion a los nuevos retos de la gestion se
requiere mucho tiempo y esfuerzo para seleccionar, capacitar, desarrollar y
“sintonizar” el personal necesario, que permita la conformacion de grupos
de trabajo eficientes y competitivos, para el cumplimiento de los objetivos
misionales. Por todas partes se reconoce al Talento Humano como el capital
mas importante, por lo tanto su correcta administracion es una de las tareas
decisivas. La gestion de este talento no es una tarea sencilla: cada persona es un
sujeto clave en los procesos con marcadas diferencias en cuanto a aptitudes y
patrones de comportamiento. La definicion de la gestion del Talento Humano no
solo comprende la valoracion del esfuerzo o la actividad humana, sino también
otros factores de las personas como: conocimientos, experiencias, motivacion,
intereses vocacionales, aptitudes, actitudes, habilidades, potencialidades, salud,
entre otras.

En nuestra institucion, este campo estratégico se ha venido desarrollado de
manera diferencial y poco integrada entre la gestion del talento humano docente
y la gestion del talento humano del personal no docente. Los departamentos, las
facultades, la Oficina de Desarrollo Docente y la Vicerrectoria Académica cumplen
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funciones de seleccion, induccion, capacitacion formal y no formal, gestion
y evaluacion del desempefio del personal docente. La Division de Desarrollo
Humano cumple funciones similares en lo que respecta al personal no docente.
Ademas, para todos los empleados realiza actividades de mantenimiento del
clima organizacional, manejo de las hojas de vida y de landmina, la expedicion de
certificados laborales, actividades de salud ocupacional (principalmente para los
empleados no docentes), el desarrollo de manuales de funciones y competencias
para los diferentes cargos.

La division de Desarrollo Humano viene adecuando sus funciones a las nuevas
exigencias del medio externo como las planteadas en la Ley 909 de septiembre 23
de 2004 —que introdujo nuevas formas de entender la gestion del Talento Humano
al servicio del Estado—, en el Decreto 2539 de 2005, en las Normas Técnicas de
Calidad en la Gestion Publica NTCGP 1000:2004 y del Sistema de Gestion de la
Calidad NTC-ISO-9001:2000, en las disposiciones emanadas del DAFP y en las
sugerencias consignadas en documentos de diagnostico de la Institucion.

Respecto de la gestion humana, en la Universidad han sido sefialados las
siguientes debilidades.

* No se cuenta con un analisis periodico que permita desarrollar y publicitar
periodicamente el diagnéstico de la contratacion en la institucion.

* Es necesario avanzar en la formulacion e implementacion de los planes de
relevo generacional del personal administrativo.

* No se ha completado ni publicado la matriz general de funciones y
competencias laborales.

» No se cuenta con un programa de capacitacion sobre aspectos administrativos
y de gestion del talento humano destinado a directores de departamento, de
programa y decanos de facultad.

* No existen planes de carrera para los administrativos.

* No hay personal en la planta destinado al calculo actuarial permanente de las
pensiones, ni para el tramite de bonos pensionales y de cuotas partes, ni para
tramitar lo correspondiente ante otras entidades.

» Falta hacer énfasis en actividades de diagnostico y prevencion del riesgo
ergondomico y ocupacional.

* Se requiere articular la informacion laboral entre diferentes instancias
universitarias (Nivel central, Facultades, Departamentos).

* Falta una estrategia eficiente de comunicacion de los procesos de gestion del
Talento Humano.

* Se requiere agilizar la expedicion de certificados laborales, disminuir los
tramites y mejorar los procesos de atencion al cliente interno.

Se perciben como desarrollos en esta area:
- Se perciben como desarrollos en esta area:
- Manual General de Seleccion Basado en Competencias, disefio de la matriz
general de competencias laborales de la institucion y manual de Funciones
y Competencias de la Planta Global.
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Se esta desarrollando un software para la evaluacion de competencias docentes
en linea, para los procesos de seleccion y contratacion, e implementacion de
un software para un Proceso Virtual de Induccién a empleados.
Acompafnamiento psicologico para la induccion de nuevos empleados
y programa de atencion y asesoria a los funcionarios universitarios en:
psicoldgica, financiera y juridica.

Documento base de Politicas de Formacion y Capacitacion para
funcionarios administrativos y trabajadores oficiales y Plan Maestro Anual
de Capacitacion (a partir de diagnoésticos y solicitudes) para el personal
administrativo en concordancia con el Sistema Integrado de Gestion, un
diplomado para mejorar la atencion.

Estan en aplicacion los nuevos formatos para la evaluacion del desempefio
para administrativos, esta pendiente su aprobacion para empleados
provisionales.

El programa de salud ocupacional y mapas de riesgo laboral.
Implementacion del Sistema Integrado de Gestion del Talento Humano que
permitira la gestion de: Hojas de Vida, Noémina, Seleccion, Capacitacion y
Bienestar social laboral.

Actualizacion de las hojas de vida de los empleados, trabajadores y docentes
de Planta.

Comité de Quejas y Reclamos y Comité de Convivencia.
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Plan de Desarrollo
Universidad de Caldas 2009 - 2018:

para el desarrollo de la region y el avance de la ciencia y la cultura

1. ESCENARIO APUESTA

VARIABLES

Desarrollo de las Ciencias,
las Artes y las Tecnologias

Relaciones Externas e
Internacionalizacién de la
Universidad

Cualificacién Docente

Gestién Tecnolégica

Solidez Administrativa y
Financiera

Oferta de Programas
Académicos

Plan de desarrollo
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ESCENARIO APUESTA
DESCRIPCION

Incremento del conocimiento, principalmente aplicado, en los diferentes campos
de los cienclas exactas, naturales, sociales, en las artes y en las humanidades.
Enfasis en la investigacion realizada de acuerdo con las necesidades del entorno
y de manera articulada con diferentes instituciones y actores del desarrollo.

Fortalecimiento del conjunto de relaciones externas de la Universidad;
pertenencia a redes de conocimiento, articulacién con actores del desarrollo,
movilidad docente y estudiantii y programas académicos evaluados
internacionalmente.

Predominio de docentes con formacién doctoral, dedicados a la investigacién y a
la docencia, especialmente en las dreas estratégicas definidas por la institucion.

Dotaciéon tecnolégica basada en TIC'S, adecuada para el soporte de las
funciones misionales y de apoyo a la Universidad, y asi facilitar su vinculaciéon
con los proyectos regionales relacionados con el fortalecimiento de ciudades y
regiones de conocimiento basadas en TIC's.

Aumento de la capacidad de inversién, mediante la diversificacién de las fuentes
de ingresos. Logro de una gestién administrativa y financiera eficiente, eficaz y
efectiva.

Enfasis en la oferta de programas de maestria y doctorado. Programas
académicos acreditados y educacién continuada con capacidad de respuesta a
problemas y necesidades regionales y nacionales.
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2. VARIABLES ESTRATEGICAS, PROGRAMAS,

PROYECTOS, INDICADORES Y METAS

2.1 Variable estratégica:

CUALIFICACION DOCENTE

DESCRIPCION:

INDICADORES:

METAS:

PROGRAMAS

Formacién
Avanzada
Estratégica

Evaluaciéon
Docente

86

Predominio de docentes con formacion doctoral, dedicados
alainvestigacion y a la docencia, especialmente en las areas
estratégicas definidas por la institucion.

Nro. de docentes con doctorado en areas estratégicas de la
Universidad / Nro. de docentes de la Universidad.
Incremento de docentes de planta.

Lograr que el 25% de la planta profesoral tenga formacion
doctoral (Hoy 9% 43 doctores).

Incrementar la planta profesoral a 414 ETCS (Hoy 331).

OBIJETIVOS

Formar docentes
en doctorado en
dreas estratégicas

Cudlificar el
desempefio
docente a partir
de los resultados
de la eval uacién
y la coherencia
de la labor
docente

PROYECTOS

Fomento a la
Formacién
Doctoral

Coherencia de
la formacién
docente con la
labor
Académica

Modelo de
Evaluacién
Integral

OBIJETIVOS

Ampliar el nimero de
docentes con formacién
doctoral de alta calidad de
acuerdo con las dreas
estratégicas del desarrollo
institucional y de la regién.

Armonizar la formacién
docente con su labor
académica y el objeto de
estudio de los
departamentos

Implementar procesos y
estrategias de evaluacion
integral a docentes que
permitan cualificar su
desempefio en todas las
funciones sustantivas

INDICADORES

% de docentes con formacién
doctoral.

% de doctores en dreas
estratégicas.

Grado de correspondencia
de la formacién docente con
la labor académica.

Grado de correspondencia
entre la formacién de los
docentes y el objeto de
estudio de los
departamentos.

Grado de correspondencia
de la investigacion segin
méximos niveles de
formacién y éreas de
competencia.

Procesos y estrategias de
evaluacién integral en
funcionamiento.

Acciones de mejora con base
en las evaluaciones.

Incremento en la valoracién
del desempefio docente.
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2.2 Variable estratégica:

OFERTA DE PROGRAMAS ACADEMICOS

DESCRIPCION: Enfasis en la oferta de programas de maestria y doctorado.

INDICADOR:

META:

Programas académicos acreditados y educacion continuada
con capacidad de respuesta a problemas y necesidades
regionales y nacionales.

Incremento anual de los programas de maestria y
doctorado.

Nro. de programas académicos acreditados / Nro. de
programas académicos ofrecidos.

% de incremento anual de programas de educacion
continuada.

Incrementar la oferta de programas de formacién avanzada
en 30 maestrias y en 10 doctorados (Hoy 1 doctorado, 11
maestrias)

Contar con el 90% de los programas con acreditacion de
alta calidad en todas las modalidades (Hoy 40% de los
programas de pregrado).

Aumentar en un 80% los programas de educacion
continuada (Hoy 336).
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Incremento de programas de

centrados en
procesos de
aprendizaje y
apoyados en el
uso de nuevas
tecnologias de la
informacién y la
comunicacién

Flexibilizacién
Curricular

Permitir mayor
participacion
acreditable, doble
titulacién, mayor
movilidad estudiantil y
obtencién temprana de
titulos de pregrado y
postgrado

ostgrado.
s Ampliar el nimero peee
O P e programas y e Estudiantes cursando
Posigrados estudiantes de maestria programas de postgrado.
doctorado
Ampliar la oferta ) * Nro. de programas de
de postgrados a postgrados ofrecidos.
fravés del
desarrollo Generar oferta de
investigativo y postgrados a parfir de
alionzoi DEWY-I'O"O !OS dBISfOI'fD"OS e % de postgrados soportados
estratégicas Inyeshgahvo y investigativos y en por grupos de investigacion
Alianzas en la alianzas con escalafonados.
Oferta de instituciones educativas :
Postgrados de alta calidad a nivel * Nro. de postgrados en alianza.
nacional e
internacional.
* Nro. de estudios de oferta y
demanda para la creacién de
Painarca Y Adecuar la oferta de nuevos pregrados.
Lograr una Calidad de la pregradosia os * Nro. de nuevos programas
lidad requerimientos del p :
mayor calidad ¥ | Ofarta de : resultado de estudios sobre el
perfinencia de 10s | Preqrados enforno e incrementar S
programas eg su calidad 2
académicos de * Incremento de programas
pregrado y acreditados.
educacién
continuada Ampliacién de liar el no d * Nro. de programas de
o Ofertade Ampliar el nimero de Educacién Continuada.
Educacion programas de )
Conifivied educacién continuada | * Nro. de estudiantes en
QniRvaGd educacién confinuada.
* % de programas virtuales.
Generar oferta de Riae
programas académicos | ¢ % de estudiantes en programas
Curriculos
Virtcialis y cursos en linea en virtuales por regiones y paises.
pregrado, postgrado y : g
aducacisn cortinoaded e % de cursos con mediaciones
virtuales.
* %de docentes formados
WE— Loiia ol Gprandins pedagogias relacionadas.
estruciura Metodologios :;?;Z:‘;:sd ec:::cucr . Incrgmfznio anual de consulias
curricular de los | Centradas en el Y en bibliotecas.
et i los curriculos a modelos
pm%g’"?m P I pedagégicos centrados | * Incremento anual de consulias
:;c;ptcn:lrcno:;:lelos en el aprendizaje en bases de datos.
pedagdgicos, * % de presencialidad.
curriculares y
didacticos e Nro. de estudiantes cursando

doble fitulacién.

% de programas académicos
con opciones de transito de pre
a posigrado.

Nro. de programas por ciclos
propedéuticos.

% parficipacién acreditable
reconocida en los curriculos.

Nro. de estudiantes graduados
en el tiempo previsto / total de
estudiantes.

Incremento anual de
estudiantes desarrollando
cursos en ofras universidades.
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2.3 Variable estratégica:

SOLIDEZ FINANCIERA Y ADMINISTRATIVA

DESCRIPCION: Aumento de la capacidad de inversion, mediante la

INDICADOR:

META:

diversificacion de las fuentes de ingresos. Logro de una
gestion administrativa y financiera eficiente, eficaz y
efectiva.

Incremento de ingresos generados por gestion propia.
Incremento en la calificacion de riesgo financiero.
Incremento anual de recursos por cumplimiento de
indicadores SUE.

Mejoramiento del desempefio institucional (eficiencia,
eficacia y efectividad)

Incrementar a un 45% los ingresos por gestion de la
Institucion (Hoy 28.8%).

Alcanzar la calificacion AA de riesgo financiero (Hoy A+).
Incrementar en un 90% el nivel de satisfaccion de los clientes
internos y externos (Hoy sin dato).
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Racionalizar el
gosto en dreas

% de gastos de funcionamiento por
dreas misionales.

% de gastos de funcionamiento por
dreos de apoyo.

(grupos, centros e
institutos) y sus
interrelaciones

Racionalizacién estratégicas, + % de gastos de funcionamiento por
del Gasto misionales, de dreas de evaluacién.
evaluacién y de
€l | apoyo ! » % de gastos de funcionamiento por
eﬁec\;:;c?a I dreas estratégicos.
eficacia y lo + % del gosto o trovés de compros
efectividad de la globales.
administracién
financiera de la » Existencia de un sistema de gestién
Universidad con financiero.
énfosis en lo 5 . 4
autorregulacién Estructurar un « Nivel de ejecucion del plan
sistema de plurianual (alte, medio, bajo).
:::i?ﬁ.':a:if’m EL?;&;:%Z — Existencia de normatividad que
Fifcsiaeg ks rticilodo regule la ordenacién del gasto.
enfre todos 30@_ + Grado de cumplimiento de la
niveles de gesfion politica financiera.
+ Grado de coordinacién entre los
diferentes ordenadores de gasto.
Incrementar la + % de inversién del nivel central.
Capacidad de capacidad de :
lvercion inversian del nitcl s Incremento anual de la capacidad
zertral de inversién del nivel central.
ROFRERIAR oe + Incrementos porcentuales en los
Cifarta da ingresos por oferta ingresos anuales por venta de
Servicios y de servicios y servicios y producos.
Productes productos de valor o Bddsanitise e cnion
agregado determinados.
EIo - A_""P“_‘-“’ Y Eficiencia y Actualizar el s Incrementos porcentuales en los
Gﬁuménﬂa diversificar Eficacia en el sistema de tarifas y ingresos anuales por actualizacién
Ingresos fuentes de Recaudo cobro de servicios del sistema.
: recursos
+ % de recursos por donaciones.
* % de recursos por estimulos
fributarios.
Incrementar
Nuevas fuentes ingresos con « Meonfo d*‘-‘_ recursos por proyectos,
de Recursos nuevas fuentes de cooperacién nacional e
recursos internacional para la investigacion,
la docencia y la proyeccion.
s Recursos por patentes y activos
intelectuales.
Establecer un + Copacidad paora liderar procesos
GEatih el sistema de gestién de transformacién y cambio
Talant humana de alta organizacional.
calidad
Humano + Retorno de lo inversién de gestion
humana.
Sisterna Fortalecer el
Integrado de Sistema Integrado + Grado de cumplimento de los
Consalidarla Gestién de Gestién planes de mejoramiento de los
Modernizacién o—— RigsosoN:
administrativa sapaddad de gesiien. | ® Grado de cumplimiento de los
de 14 faculiadas, objetivos del sistema.
Fortalecimiento | departamentos y « Aumento de acciones preventivas y
de las U_nidades programas, y las de mejora.
Académico unidades
Administrativas | investigafivas » % de cumplimiento de metas.

Reduccién de quejas y reclamos
por servicios no conformes.
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2.4 Variable estratégica:

RELACIONES EXTERNAS E
INTERNACIONALIZACION DE LA UNIVERSIDAD

DESCRIPCION: Fortalecimiento del conjunto de relaciones externas de

INDICADOR:

META:

la Universidad, pertenencia a redes de conocimiento,
articulacion con actores del desarrollo, movilidad
docente y estudiantil y programas académicos evaluados
internacionalmente.

Nro. de alianzas internacionales para el desarrollo de la
investigacion, la docencia y la proyeccion.

Nro. de alianzas nacionales para la el desarrollo de la
investigacion, la docencia y la proyeccion.

% de docentes y estudiantes con dominio de segunda
lengua.

200 alianzas formalizadas y activas con proyectos en
investigacion o en proyeccion (informacion institucional en
proceso de sistematizacion).

8 programas de programas de pregado y postgrado con doble
titulacion internacional (Hoy ninguno)

50% de estudiantes y 80% de docentes con dominio de
segunda lengua (Sin dato)
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* Mro. de asignaturas ofrecidas en
otras lenguas.

acliva actores
del desarrollo

Fortalecimiento
de la Vida
Académica a
Través de la
Cooperacién

investigacion y
docencia con base en
la cooperacién con
actores de la sociedad
civil, el Estado y la
empresa.

FUEF:':i:Ud para |, ementar el dominio | * % de estudiantes con nivel B1 en
:pren;i;?:‘:l: de una segunda prueba de segunda lengua.
una Segunda le"QUF en profesoresy | % de docentes con calificacién
Lengua estudiantes superior al 80% en las pruebas
reconocidos internacionalmente.
* % de libros en ofras lenguas.
* Nro. de convenios aclivos para
formar el aprendizaje de una
DB‘“’;:'“’_ segunda lengua.
competencias
an zegunida Alianzas Incrementar los i d.i porfi:ipuntes_er! o8
langud en la Estratégicas alionzos estratégicas mnmmo? SEspracce o8
i segunda lengua.
8:::;;3:% para la locales, nacionales e 9 "9
Ensefonza y el internacionales para el | « Nro. de profesores y estudiantes
Aprendizoje de desarrollo de visitantes, parlantes de ofras
una Segund competencias en una lenguas.
Lengua segunda lengua
g 9 i * Insercién en el programa
nacional de bilingtismo.
* Insercién en proyectos locales
de bilingliismo.
Oferta del
Espaiiol como Ofrecer programas de * Mro. de convenios.
Segunidaibe espofiol especiclizado )
Pur:réxlrcni:?:: para exiranjeros * Nro. de personas capacitadas.
Hacer compatibles los
Adecuacion de plones de estudio de .
* Porcentaje de Planes
los Curriculos @ | los progromas de pre y ibl d
Esténdadres postgrado a compatibles con estandares
It il Sesn s internacionales.
. I internacionales
tener la
evaluacién Ofr
> h G ecer progromas
:jnetelgnacnonal Acidirnica académicos de * Nro. de estudiontes extranjeros.
o Compaiiva pregruc:lo. paslgrcdo ¥ -
insti ucion, la Nivel educacién continuada * Nro. programas ofrecidos
acreditacién y In:mcioml que respondan a la internacionalmente
_'3:”"“'_"1""'“" demanda internacional
internaciona
gi p::grumas | poie * Nro. de programas de pregrado
PIEY Lograr la evaluocion con evaluacién internacional.
postgrado de programas
Evaluatisn acodémicos y * Nro. de programas de
AR presentar la postgrade con evaluacién
Universidod a internacional.
evaluacién v ey
intarscionsl * Universidod evoluada
infernacionalmente.
Frop]?ior la * Incremento de personas en
m:"’l'd‘l’d de Facilitar la movilidad movilidad entrante ¥ saliente en
“F oy :‘;90 o Movilidad oeadémica procesos de formacién (cursos,
P uzlt_: r:e r:n! Académica internacional pasantias, pregrados,
ke posigrados)
académica
Construir respuestas * Incremento anual de las
Ali pertinentes a las alianzas y convenios activos de
C;r::?::s i necesidades del cooperacion para el desarrollo.
b entorno, mediante ded
purupal relacién con actores de | * de' = “?g‘es - prIOCesos
5 i e cooperacion para e
Fom_:lecar los Desarrollo lo sodedad v, desarrollo.
funciones Estado y lo empresa.
misionales
medionte la Ampliar la capacidad * _NI'O, fe pfzyedosl_de
articulacn inchhicianalian investigacién en alionza

Nro. de programas académicos
en alianza.

Nro. de docentes en procesos
de cooperacion paro los
docentes e investigativos.
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2.5 Variable estratégica:

DESARROLLO DE LAS CIENCIAS, LAS ARTES Y
LAS TECNOLOGIAS

DESCRIPCION: Incremento del conocimiento, principalmente aplicado, en

INDICADOR:

META:

los diferentes campos de las ciencias exactas, naturales,
sociales, en las artes y en las humanidades. Enfasis en la
investigacion realizada de acuerdo con las necesidades del
entorno y de manera articulada con diferentes instituciones
y actores del desarrollo.

Nro. de proyectos de investigacion aplicada / Nro. de
proyectos de investigacion realizados.

Nro de grupos de investigacion escalafonados en categorias
Ay B/ total de grupos de investigacion.

Contar con el 50% de los grupos de investigacion
escalafonados por COLCIENCIAS en categorias Ay B.
Lograr que el 70% de los proyectos investigacion finalizados
tengan aplicaciones en curso.
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94

% de docentes y estudiantes que
desarrollon proyectos de
investigacion.

% de doctores que lideran
unidades investigotivas
Incremento en el nimero de
jévenes investigodores.

Ineremento de docentes y
jévenes innovadores,

* Incremento de estudiantes y
docentes que parficipan a fravés
Promover la de becas o pasantios en
Fomentar la participacién de p de base # légica o
investigacién y docentes y centros regionales de
el desarrollo estudiantes en productividad.
tecnolégico de procesos de
alia calidad investigacion e * Incremento de recursos
innovocién destinados pora la invesligacién

s | para lo investigacién
y la innovacién.

+ Visibilidod de la investigacién en
el sisterna de informacidn
acodémica.

* Unidades investigativas
participantes en parques
tecnoldgicos.

* Nro. de programas acodémicos
que acreditan porticipocién en
semilleros.

* Incremento de revistas
indexadas propios.

* |ncremento de proyecios en
programas nacionales de
ciencia y fecnologio de

At COLCIENCIAS,

Universidad con los |  Incremento de grupos de

sisternos nacional y investigacién escalofonodos en

regional de ciencia categorios A y B.

¥ Merickon ¢ Incremento de proyecios de
investigacién e innovacion
financiodos por COLCIEMNCIAS.

* |ncremento en la participacion
en ceniros de investigacion de
excelencia.

* |ncremento de proyecios de

Mejorar la investigocién, innovacién y
copacidad de desarrollo tecnolégico en
respuesta de la cooperacién con ofras
Universidad para el | instituciones.
desarrollo de * Incremento de proyectos de
peoyecios da invesfigacian, innovacién
investigacién, QUL InnoYacIenY,
sl desarrollo tecnolégico
tecnolégico s financiados a través de
s ¥ convocatorias exfernas.
innovacion en
convecatorias * Incremento en el monto de
externas recursos externos para
investigacién.
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Plan de desarr

Crear un sistema
de gestién de
activos intelectuales
generados en la

» Existencio de sistema de apoyo
a la proteccién de
conocimientos, mediante
patentes, derechos de autor,
cerfificades de obtentores de
variedodes vegetales.

* Existencia de mecanismos de
valeracién y mercadeo de

universidad resultados generados o través
de los grupos e investigacién.
* Nro. de patentes en las que la
Universidad tiene participacién.
* % de investigadores que
porticipan en redes
internacionales del
F orn.efdur‘lu conocimiento
e participacién de los
- ¥ | investigodores en * % de co-publicaciones
Mﬂm@d redes cientificas internacionales
' internacionales de respecto del total de
conecimiento publicaciones.
* % de publicaciones en bases de
dotos internacionales.
Promover el
fleﬁﬂ"_'dk'{ dela * Incremento en el nimero de
invesfigacion - creaciones artisticas originales y
creacién de complementos.

ocuerdo con los
dil‘ " | Y

o Inc to de los semilleros de

de estudio de los
artes

investigocién en artes.

* Nro. de spin off y empleos
generados.

Orientar la Fortalecer los » Mro. de proyectos ejecutados en
investigacién vinculos de la alianza Universidad-Empresa-
hacia lu_én i Universidad conel | estado.
innovacién, seclor i
desarrollo | el Egh:r:du‘:ﬂm ) Nro. de transferencias de
tecnolégico y la relacionadss e I resultados de investigacién
creacién investigacién {productos y procesos),
artistica en efectuadas en el entorno local,
Greas regional, nacional e
estratégicas del infernacional.
dasf:rrallo Aportar al
;m:: L4 desarrollo cultural s | to de los proyect
de la regién y el artisticos articulodos con
pois a través de la proyectos de la regién y el pais.
‘creacion artistica
.l en lo parficiy
con ponlsndcl en eventos
nac e inter i !
Asegurar lo
visibilidad de lo * Incremento de eventos
Divulgar la mxn . cientificos reclizades.
?mdl.!:dd_m Iaeuu ah :r;;iw * Incremento en eventos
invesfioiiva:y de la Universidad artlicos;
artistica P e
en comu * Inc to de publicaciones en
acodémicas y no revistos indexadas.
acodémicos

« Incremento de publicaciones en
medios masivos de
comunicacion.

Universidad de Ca
2009-2018
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2.6 Variable estratégica:

GESTION TECNOLOGICA

DESCRIPCION: Dotacién tecnologica basada en TIC's, adecuada para
el soporte a las funciones misionales y de apoyo a la
Universidad, y asi facilitar su vinculacion con los proyectos
regionales relacionados con el fortalecimiento de ciudades y
regiones de conocimiento basadas en TIC's.

INDICADOR:  Numero de alianzas para la creacion y mejoramiento de
servicios digitales de la ciudad y de la region.
Nro de los servicios institucionales soportados en TICs.

META: 10 alianzas activas en la ciudad y en la region para la creacion
y mejoramiento de servicios digitales (Hoy 2).
100% de los servicios institucionales soportados en TIC's
(Hoy 5%).

96

Plan de desarrollo
Universidad de Caldas



Proveer las
herramientas
digitales como
recurso para la
formacién e
interlocucién entre
los diferentes
actores del
desarrollo y del
gobierno

Tecnologia
Movilizadora del
Conocimiento como
Motor del Desarrollo
Econémico Regional

Crear o apoyar
empresas de base
tecnolégica, vy
escenarios digitales
como lugares
alternos de
promocién del
conocimiento, el arte
y la cultura

Nro. de propuestas tecnolégicas
presentadas a entes regionales.

Nro. de convenios o alianzas para
la promocién en la creacién de
empresas de conocimiento.

Nro. de patrocinadores o
donantes para la creacién de
empresas de conocimiento.

Nro. de escenarios virtuales
creados para la promocién del
conocimiento, del arte y la cultura.

Nro. de alianzas para la creacién
y mejoramiento de servicios
digitales de la ciudad y de la
region.

Favorecer el buen
desarrollo de las
funciones
misionales y de
apoyo de la
Universidad
mediante una
adecuada dotacién
tecnolégica y un uso
eficiente de ésta

Adquisicién
Tecnolégica

Nro. de laboratorios certificados.
Computadores por profesor (1:1).

Relacién computadores por
estudiante (1 computador por 15
estudiantes).

Metros cuadrados (m?) dedicados
a laboratorios de investigacion
(Incrementar en un % los
laboratorios de investigacién).

Nro. de aplicaciones
computacionales desarrolladas en
la Universidad.

Adopcién y desarrollo de software
libre en dreas donde sea posible.

Nro. de aplicaciones
computacionales para la
simulacién virtual (practicas en
Iinea) en los diferentes programas.

Uso Eficiente de los
Recursos
Tecnolégicos

Horas de uso de internet por afo.

Nro. de consultas a bases de
datos por profesor y estudiante.

indice ocupacional de salas de
computo y laboratorios.

Ingresos por venta de servicios
asociados a laboratorios y
servicios tecnolégicos.

Gestidn
Tecnolégica

Fortalecer la
capacidad de gestién
del staff tecnolégico y
generacion de redes
de soporte

Nro. de redes y consorcios
conformados y en funcionamiento.

Monto de los recursos gestionados
para la modernizacién tecnolégica.

Cobertura institucional en
mantenimiento y desarrollo
tecnolégico.

indice de inversién por gestién
tecnolégica (inversién en tecnologia
/ recursos propios afo).

Plan de desarrollo
Universidad de Caldas
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3. EVOLUCION DE LAS METAS EN LOS 10 ANOS DE VIGENCIA

Cualificacion
Docente

25% de la planta
profesoral tenga
formacién doctoral (110).

46

55

68

73

90

95

100

Oferta de
Programas
Académicos

60 programas
académicos de formacion

45

47

49

52

53

54

55

56

58

90% de los programas
académicos de la
Universidad estaran
acreditados.

17

18

21

23

Selidez Financis

45 % los ingresos por
gestion de la Institucion.

30%
propios
70%
nacién

32%
propios
48%

nacién

34%
propios
66%
nacién

36%
propios
64%

nacién

38%
propios
62%
nacién

A0%
propios
0%

nacién

4T%
propios
58%

nacién

4%
prepios
58%

nacién

44%
propics
56%
nacién

45%
propios
55%

nocién

incrementado su
calificacion de riesgo
financiero a AA

y Administrativa

Incrementado el nivel de
satisfaccién de los clientes
internos y externos a un

90%

45

50

55

60

65

70

75

80

100% de los servicios
institucionales soportados

en TICs.

13%

23%

33%

43%

53%

63%

73%

83%

93%

100%

Relaciones

T, - It

o

200 alianzas
formalizadas y activas
con proyeclos en

i igacién y proyeccién

20

40

60

80

100

120

140

160

180

200

8 programas de
progromas de pregado y

dela
Uni

tgrado con doble

fitulacién internacional

50% de estudiantes y 80%
de docentes con dominio
de segunda lengua.

10y
35%

15y

40%

20y
45%

25y
50%

30y
55%

35y

60%

40y
65%

45%y
75%

50%y
80%

Desarrcllo de las
Ciencias, los Artes

En el afio 2018, el 50%
de los grupos de
investigacién estaran
escalafonades por
COLCIENCIAS en
categorias A y B,

17%

21%

25%

29%

33%

37%

40%

50%

ylos T gilv

70% de los proyectos de
invesfigacion aplicada
finalizados tendrén
aplicaciones en curso.

10%

15%

20%

25%

35%

45%

50%

75%

90%

Gestion

Tecnolégica

10 alianzas activas en la
ciudad y la regién para
creacion y mejoramiento
de servicios digitales.
100% de los servicios
institucionales sopertados
en TICs.

13%

23%

33%

43%

53%

63%

73%

83%

93%

10

100%
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4. PLAN PLURIANUAL DE INVERSIONES
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5. POSIBLES FUENTES DE FINANCIACION

PRESUPUESTO DE
INGRESOS

Crédito
Reintegro IVA

Estampilla Pro
Universidades

Inversién Nacién

Inversién fondos de
facultad (25%)

PRESUPUESTO DE
INGRESOS

Reintegro IVA

Estampilla Pro
Universidades

Inversién Nacién

Inversién fondos de
facultad (25%)

2009

4000000000
20.000.000

2.681.430.675
2.528.980.488
2.188.484.610

11.418.895.773

2014

26.764.512

3.588.359.114

3.227.691.169

3.524.576.349

2010

21.200.000

2.842.316.516
2.655.429.512
2.407.333.071

7.926.279.099

2015

28.370.382

3.803.660.661

3.389.075.727

3.877.033.984

2011

22.472.000

3.012.855.506
2.788.200.988
2.648.066.378

8.471.594.873

2016

30.072.605

4.031.880.300

3.558.529.514

4.264.737.383

2012

23.820.320

3.193.626.837
2.927.611.037
2.912.873.016

9.057.931.210

2017

31.876.961

4.273.793.118

3.736.455.989

4.691.211.121

2013

25.249.539

3.385.244.447
3.073.991.589
3.204.160.318

9.688.645.893

2018

33.789.579

4.530.220.705

3.923.278.789

5.160.332.233

10.367.391.143 | 11.098.140.754 11.885.219.802 12.733.337.190 13.647.621.306

6. CAPACIDAD DE INVERSION POR RECURSOS PROPIOS

Distribucion de la inversion para 2009

VARIABLE ESTRATEGICA Facultades Nivel central Subtotal
Cualificacién Docente 221.009.110 414.099.999 635.109.109
Desarrollo de las Ciencias, las Artes y las Tecnologias 110.000.000 1.115.710.644 1.225.710.644
Gestién Tecnolégica 729.681.670 1.236.754.964 1.966.436.634
Oferta de Programas Académicos 1.122.793.830 1.275.990.231 2.398.784.061
Relaciones Externas e Internacionalizacién de la Universidad 5.000.000 647.855.322 652.855.322
Solidez Financiera y Administrativa 530.000.000 530.000.000

*Reforzamiento Bloque B

Total general

100

2.188.484.610

4.000.000.000
9.220.411.159

4.000.000.000
11.408.895.769

Plan de desarrollo
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7. LA ACREDITACION EN PERSPECTIVA

En perspectiva de la sostenibilidad de la acreditacion se presenta a continuacion
el cruce de las variables estratégicas con los requerimientos presentados por el

CNA para garantizar el sostenimiento de la acreditacion.

VARIABLES

Cualificacién Docente

Oferta de Programas Académicos

Solidez Financiera y Administrativa

Relaciones Externas e
Internacionalizacién de la Universidad

Desarrollo de las Ciencias, las Artes y
las Tecnologias

Gestién Tecnolégica

RECOMENDACIONES DE LOS PARES ACADEMICOS

Consolidar la planta profesoral de tiempo completo y medio tiempo.
Formar doctores que respondan a un plan estratégico que priorice las
dreas de formacién en consonancia con los propésitos institucionales y
el desarrollo de las funciones sustanciales.

Implementar nuevos proyectos curriculares flexibles interdisciplinarios y
ampliar la oferta académica, pertinente, segin el tipo de programay
las proyecciones de crecimiento de la oferta académica.

Desarrollar el sistema integral de aseguramiento de calidad académico
administrativo.

Implementar un plan especifico para fortalecer la capacidad
administrativa y el liderazgo de la institucién manteniendo canales y
espacios adecuados de comunicacién y participacién de toda la
comunidad universitaria.

Fortalecer la vinculacién Universidad — Empresa mediante proyectos de
emprendimiento, desarrollo de las transferencias tecnolégicas y
procesos de innovacién.

Consolidar la investigacién mediante la vinculacién de los programas
de maestria con la actividad investigativa de la universidad, el aumento
del numero de programas de doctorado.

Articular los proyectos de formacién de los profesores con el desarrollo
de la investigacién, el apoyo para publicacién de revistas indexadas.
Mantener la inversién para el desarrollo de los grupos de investigacién
y la vinculacién con los sectores productivos y sociales.

Mejorar la articulacién de los sistemas de informacién.

Plan de mediano plazo, para el crecimiento, mantenimiento y
reposicién de equipos destinados al desarrollo cientifico y tecnolégico,
la docencia en linea y la gestiéon universitaria.

* La apertura del Hospital de Caldas, que era una de las observaciones de la acreditacion se realizo a finales de 2007.

Plan de desarrollo
Universidad de Caldas
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Area estrategica para el
Desarrollo Académico Institucional

1. AREAS ACADEMICAS DE FUTURO DE LA
UNIVERSIDAD DE CALDAS, DEFINICION:

“Es un espacio de conocimiento que sefiala un derrotero de enfoque y profundizacion
tematica para el programa académico de la Universidad de Caldas (comprendido
en su programa de investigacion, oferta de formacion y apoyo a las iniciativas del
contexto), identificado a partir de la consulta a las demandas socioeconomicas del
entorno y alineado con las propuestas tecnoldgicas planetarias, de manera que su
definicion y andlisis permita sefalar las capacidades y recursos que la Universidad
debe consolidar o adquirir para responder pertinentemente a los requerimientos del
desarrollo local en un contexto global” (MOJICA: 2008).

2. AREAS ACADEMICAS CON MAYOR POTENCIAL
PARA EL DESARROLLO INSTITUCIONAL

La determinacion de las areas académicas estratégicas para el futuro de la Universidad
de Caldas se efectud a partir del reconocimiento de los grandes temas que, en este
momento, en el mundo son objeto de investigacion y que poseen capacidad de
relacionarse mas estrechamente con el entorno institucional, el cual esta constituido
por una simbiosis de problemas econdmicos, sociales y culturales; en consecuencia,
su identificacion debe considerar el equilibrio natural del ser humano entre las
ciencias basicas, naturales, las ciencias sociales, humanas y el arte. Asi mismo, la
vida académica se concibe como la interaccion de la investigacion con la docencia 'y
la intervencion en el medio, sabiendo que de esta trilogia tradicional la investigacion
es la generadora de conocimiento y el sustento de las otras dos.

Las areas donde la Universidad consideradas como de mayor fortaleza para buscar
la excelencia académica, optimizando la docencia, incrementando la investigacion y
vinculandose, por medio de ellas, con su entorno son:

BIOTECNOLOGIA
PROBLEMATICA SOCIAL
ARTE, CULTURA Y HUMANIDADES
SALUD AMBIENTAL

Plan de desarrollo
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3. OBJETOS Y CAMPOS DEL CONOCIMIENTO
DE LAS AREAS:

AREA ACADEMICA

Biotecnologia

OBJETO DE ESTUDIO

La vida, asi como los procesos biolégicos,
fisicos y quimicos, desde sus diferentes niveles
de organizacién biolégica: moléculas, genes,
organismos, poblaciones, comunidades y
paisajes, asi como también de sus
interacciones. También incluye la valoracién de
las formas tradicionales de conocimiento.

CAMPOS DEL CONOCIMIENTO

Los estudios relacionados con la identificacién y
caracterizacién de la biodiversidad y la
generacién de nuevo conocimiento en relacién
con los procesos bioldgicos en todos sus niveles
de organizacién, la industria agraria y pecuaria,
asi como la alimentaria. Dentro de ella se expli-
citan la bioinformadtica, la bioética, bioarte, etc.

Artes, Cultura y
Humanidades

Promocién de la conciencia humanista y
estética. Expresién, andlisis e interpretacién de
los fenémenos culturales y artisticos de la
regién. Definicién de politicas culturales y
educativas.

Las dindmicas culturales, la expresion estética,
los procesos de formacién, las artes pldasticas y
escénicas, la creacién audio visual, musica, la
filosofia y las lenguas.

Problemdatica Social

Las interacciones humanas, las instituciones
sociales, los problemas del desarrollo humano
y social, y las acciones para intervenirlos.

La pobreza, la exclusién, el conflicto, la
convivencia y las politicas publicas sociales.

patrimonio construido por los seres humanos y
su apreciacion politico institucional.

Salud Mejoramiento de la salud como importante Las ciencias bésicas médicas, la nutricion,
factor de desarrollo personal y social; su la salud del anciano y del adulto, la salud
promocién, su recuperacién y la prevencién de | materna e infantil.
la enfermedad.

La simbiosis del ser humano y el recurso . .
. . El aire, suelo, agua, especies vegetales,

Ambiental natural, es decir los ecosistemas, a saber: el

animales, economia y servicios ambientales. El
ambiente, la cultura y las politicas ambientales.

4. CONSIDERACIONES DEL CONTEXTO REGIONAL

Con el animo de responder a los retos del desarrollo, diversos actores de la
ecoregion Eje Cafetero, el departamento de Caldas y el municipio de Manizales
han emprendido varios estudios tendientes a identificar las areas estratégicas
alrededor de las cuales deberia girar el desarrollo econdmico y social. Reconocer
los resultados de estos esfuerzos es una tarea esencial, si se tiene en cuenta que la
tematica de la academia no puede chocar con las necesidades del contexto donde
se encuentra inmersa, porque, implicita o explicitamente, ellas estdn invitando a
la Universidad a que las ilumine con la luz del conocimiento.

Estas son las principales pesquisas con sus resultados sobre areas estratégicas del
departamento de Caldas realizadas en diferentes escenarios institucionales.

1. Agenda para el Desarrollo Sostenible de la Ecorregion del Eje Cafetero.
a. Agricultura ecolédgica (productos organicos, ecologicos, de origen,

sociales).

b. La agroindustria (muebles, trilla de café, lacteos, artesanias, otros).

c. Paisaje (biodiversidad) y turismo (cultural, rural, agroturismo, ecoturismo).

d. Biodiversidad y aprovechamiento de toda la biomasa, biocomercio y
mercados verdes.

e. Prestacion de servicios en educacion y salud.
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2. Agenda interna para la productividad y competitividad de Risaralda, Quindio,
Caldas, Valle del Cauca y Tolima: El Departamento Nacional de Planeacion en
coordinacion con la Secretaria de Planeacion del Departamento de Caldas y la
Camara de Comercio de Manizales. En esta Agenda, Caldas apuesta a:

a.

b.

C.

Aprovechamiento agroindustrial y sostenible de la biodiversidad tropical
andina:
* Cafés Especiales
* Pecuaria
* Flores y Follajes
* Forestales
* Hortofruticola
* Plantas aromaticas y hongos tropicales
 Cafa Panelera
* Biocombustibles
Industria
* Metalmecanica
* Confecciones y Calzado
* Sector Minero Energético
Servicios:
* Salud
* Educacion
o Turismo
o Ecoturismo
o Cultural
0 Agroturismo

3. Plan de Desarrollo Departamental 2008 2011: “Para hacer de Caldas nuestra
mejor empresa”. Proyectos Estratégicos:

a.

b.

[oN

50 o

i
i.

k.

L

Gestion y construccion de macroproyectos de infraestructura vial y de
transporte multimodal

Disefio y aplicacion de la estrategia de desarrollo regional alrededor del
puerto multimodal de La Dorada

. Disefio y ejecucion del plan departamental de aguas y vivienda.
. Disefio y construccion de la ciudadela del conocimiento y la innovacion “la

Nubia”

. Disefio y aplicacion de la estrategia “Caldas digital”

Fortalecimiento del sector educativo

. Mejoramiento de la infraestructura para el sector cultural
. Mejoramiento de la infraestructura y capacidad tecnologica del sector

salud.

Adecuacion, remodelacion y construccion de infraestructura deportiva
Plan departamental de reactivacion agropecuaria y agroindustrial
Consolidacion de los sectores turisticos del departamento.

Disefio y ejecucion del plan forestal de Caldas

m.Consolidacion de los sistemas de creacion de valor agroindustrial.

n.
0.

Disefio y ejecucion del plan de biorefinerias en caldas
Disefio y ejecucion del plan hidroenergético de caldas
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p. Disefio y ejecucion del plan integral de desarrollo de Marmato

g. Disefio y ejecucion del plan minero industrial de caldas

r. Plan integral de erradicacion de la pobreza extrema y de disminucién de la
pobreza en Caldas

s. Soporte a la seguridad y la justicia.

4.EnlaAgendaProspectiva de Ciencia Tecnologia e Innovacion del Departamento
de Caldas, el potencial del Departamento se centra en “areas de las ciencias de la
vida para orientar la buisqueda del conocimiento en direccion de la biociencia con
modalidades como bioproductos, servicios ambientales y eco productos. Esta
orientacion involucra tanto el abordaje cientifico de la vida como la preservacion
y el mantenimiento del medio ambiente y los recursos naturales en un enfoque
de sostenibilidad que supone la constancia y la permanencia de este fenomeno”.
Asimismo, son consideradas como actividades de mayores ventajas competitivas
aquellas concernientes con el capital social, en términos de educacion formal y
no formal, convivencia, ciudadania y valores.

5. Plan de Desarrollo de Manizales 2008-2011, ““ Manizales: Ciudad Internacional
de Conocimiento con Oportunidades para todos”.

a. Estrategia reduccion de la pobreza

Ejecucion del plan integral de Desarrollo de la comuna san José y Su
entorno (sector centro norte de la ciudad)

Disefo y construccion de dos Agrovillas en el municipio de Manizales
Aplicacion de la estrategia de erradicacion de la pobreza extrema
Ejecucion de proyectos de construccion de vivienda, ubicadas en zonas
de alto riesgo.

Titulacion en zona urbana y rural

b.Incremento del capital humano

Ejecucion de la estrategia Manizales bilingiie

Masificacion de las tic’s en el sistema educativo.

Mejoramiento ambientes escolares: aulas, escenarios deportivos,
restaurantes escolares, bibliotecas, otros.

Oportunidades acceso a la educacion superior

Construccion de infraestructura en salud (Asbsalud baja complejidad)
Atencion primaria en salud

Telesalud — Telemedicina.

Iniciativas en formacion cultural integral en comunas y corregimientos.
Aplicacion de estrategia integral de nutricion y seguridad alimentaria.
Aplicacion de estrategia integral de salud mental y prevencion y
atencion a la farmacodependencia.

Fortalecimiento de las competencias laborales y la educacion técnica y
tecnoldgica.

Aplicacion del proyecto Arcano.

c. Fortalecimiento del capital tecnoldgico, ciencia e innovacion.
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Construccion y ampliacion de Telecentros.
Masificacion de acceso a Internet / Wi-max.
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Puesta en marcha de Call Center.

Comunidad en linea.

Construccion de Centros de Acceso Digital.

Sistema de informacion para la Planeacion.

Proyecto "Manizales digital" / Mincomunicaciones.

Desarrollo tecnoldgico en salud (renovacion equipos biomédicos).
Diseflo, construccion y puesta en Marcha de una ciudadela del
Conocimiento y de la innovacion.

Cofinanciacion de 100 doctorados.

Promocion de empresas de conocimiento.

d.Mejoramiento del capital fisico

Construccion de Infraestructura y servicios aeroportuarios / aeropuerto
en el Municipio de Palestina

Gestion de la via Manizales — Mariquita - Honda

Gestion de zonas francas y Plataformas logisticas (Malateria, el Rosario,
aeropuerto Palestina y Otras)

Gestion de otros proyectos Estratégicos tales como puerto de Tribuga,
red férrea del pacifico, Autopista del café, estacion Ferroviaria y km 41
la Felisa y otros

Recuperacion turistica ruta Ferrocarril Manizales-Villamaria - Rioclaro-
Chinchina

Sistema Estratégico de Transporte publico de Manizales

Construccion de Macroproyectos viales y de Transporte urbanos y
rurales

Construccion de infraestructura Vial y espacio publico

e. Capital econémico

Infraestructura para el desarrollo turistico (via al nevado, Eco parques
de Manizales, termalismo y otros)

Plan de biocombustibles.

Promocion de proyectos de generacion hidroeléctrica

Distrito minero zona centro sur

Competitividad empresas (salud)

Disefio y ejecucion de programas de emision de bonos ambientales
Recuperacion planta de reciclaje

f. Construccion de capital social

Mejoramiento integral de barrios

Construccion de infraestructura deportiva.

Construccioén de infraestructura cultural.

Construccién de infraestructura Comunitaria urbana
Construccioén de infraestructura Comunitaria en la zona rural
Plan maestro de seguridad

Programa integral de cultura ciudadana y democratica

g.Conservacion del capital natural

Disefio y ejecucion del plan Integral forestal de Manizales
Habilitacion y operacion de escombreras
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5. CONSIDERACIONES INSTITUCIONALES

La seleccion de las areas académicas referidas contd con analisis de favorabilidad
en el entorno institucional en atencion a la identificacion de las fortalezas que las

hacia reconocibles como promisorias.

Biotecnologia.

1. Cuenta con un Instituto de Investigaciones en Biotecnologia Agropecuaria y

los siguientes Grupos de Investigacion:

Categoria A de Colciencias:
Ciencias veterinarias CIENVET
Centro de estudios rurales CERES
Sintesis y mecanismos de reaccion en quimica organica

Categoria B en Colciencias:
Analisis en sistemas de produccion agropecuaria (ASPA)
Cromatografia y técnicas afines
Alimentos y agroindustria
Salud productiva veterinaria
Platano
Patologia veterinaria

Registrados sin escalafonar en conciencias:

Produccion agricola sostenible en el tropico andino SOSANDINOS
Genética, biodiversidad y fitomejoramiento

Terapia regenerativa

Biodiversidad y recursos fitogenéticos

2. Cuenta con 12 investigadores con formacion doctoral.

3. Posee los siguientes programas de Investigacion y Servicios:
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Biotecnologia ambiental (Biorremedacion de aguas, suelos y aire utilizando
métodos fisicos y biologicos).

Biotecnologia en reproduccion animal (Inseminacion artificial, calidad
seminal, mejoramiento genético).

Conservacion de forrajes y utilizacion estratégica en alimentacion animal
(cultivos de maiz, sorgo, avena, arveja, caupi).

Disposicion, aprovechamiento y utilizacion de subproductos
(estiércoles, residuos de cosecha, subproductos animales, subproductos
agroindustriales, etc.).

Produccion y aprovechamiento agroindustrial de cultivos bajo condiciones
controladas (Hortalizas, especies alimenticias alternativas y forrajes).
Produccion y aprovechamiento agroindustrial de los hongos (en:
biorremediacion, control biologico, y biofertilizacion).
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* Evaluacion, caracterizacion y mejoramiento de recursos fitogenéticos
(cacao, café, tomate cherry, heliconias, esparrago y especies promisorias).

4. Esta area posee una auténtica vision mundial hacia el desarrollo biotecnologico,
tema que de por si es promisorios debido a su posicionamiento mundial; ha
demostrado ser exitosa en la formacion de investigadores en virtud a su selecta
némina de profesores, con lo que ha sido posible desarrollar tecnologias
relacionadas con aspectos bidticos y responder a requerimientos sociales del
medio, dentro de una plausible convergencia interdisciplinaria. Como resultado
de lo anterior, esta area ha podido acceder a fuentes importantes de financiacion
y construir alianzas con otras universidades e instituciones.

Existen, sin embargo, algunas debilidades que atafien a la incipiente creacion del
Instituto de Investigaciones en Biotecnologia Agropecuaria lo que explica que
muchas tareas se encuentran en sus inicios. [gualmente hay que tener en cuenta
que en ciertos casos todavia anda rondando un “paradigma monodisciplinar”.
Por otra parte, comienza a ser evidente la insuficiencia de laboratorios como
también la necesidad de una politica y la creacion de una cultura de conservacion
del potencial bioldgico.

Problematica social.

1. Grupos de Investigacion:
» Categoria A en Colciencias:
Territorialidades
Colectivo de estudios de familia
Tantalo
Centro de estudios rurales (CERES).
Disefio y cognicion en entornos visuales y virtuales.
» (Categoria B en Colciencias:
CEDAT
Comunicacion, cultura y sociedad
» (Categoria B en Colciencias:
Cultura y drogas
Idacanzas: previendo las mudanzas de los tiempos
* Reconocido sin escalafonar:
Desarrollo Humano
» Registrado sin escalafonar:
Estudios juridicos y socio-juridicos
Estudios socio - econdmicos y problemas organizacionales

2. Cuenta con seis doctores que realizan investigacion y cuatro candidatos a
doctor.

3. Posee los siguientes programas de investigacion y de servicios:
 Historia regional (fronteras transnacionales y migracion, poder econdmico
y politico, historia oral, desarrollo local).
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* Relaciones y dindmicas urbano-rurales (estudios sobre dinamicas de
conformacion de las regiones, comercio, mercado laboral y estructuras
productivas, entre otras).

 Filosofia de las Ciencias Sociales y Humanas; (Ensefianza de las ciencias
sociales y su repercusion epistemologica, tiempo narraciéon y memoria en
los inmigrantes de las regiones, identidad cultural e identidad personal en la
construccion de ciudadania en Colombia).

* Produccion, empleo y dinamicas laborales.

* Consultorias al desarrollo regional y local

» Desarrollo humano y objetivos del milenio.

* Investigacion sobre el desplazamiento forzado y dinamicas socioculturales
del conflicto armado.

* Proyectos de intervencion con nifios y jovenes desvinculados del conflicto
armado.

A lo anterior, hay que sumar la tradicion académica general de la Universidad
y especialmente investigativa, en este campo, asi como la existencia de post
grados y maestrias alrededor del tema. Asimismo, esta area puede considerarse
promisoria debido a los grandes y complejos problemas que presenta el entorno,
tales como la importancia que tiene la comunidad de llegar a una estabilidad
social. Finalmente, se hace necesario generar un sano equilibrio del desarrollo de
las areas sociales frente a otras como la biotecnologia, por ejemplo.

Arte, cultura y humanidades.

1. Grupos de Investigacion escalafonados en categoria A, por Colciencias:
* cognicion y educacion.
e artescultura.
* tantalo.
* curriculo universitario.
* grupo de investigacion ser.
* motricidad y mundos simbolicos.
* investigacion-accion, curriculo y multimedia en la educacién superior-
inacmes.
* DICOVI: disefio y cognicion en entornos visuales y virtuales.
* Grupo de investigaciones estéticas y sociales en disefio visual.

2. Algunos de sus programas de investigacion y proyeccion son:

- Publicaciones indexadas en Filosofia y Diseflo.

- Colecciones editoriales en Literatura, Filosofia, Estudios Educativos y
Disefio Visual.

- Catedras abiertas en Artes y Humanidades, foros, conferencias, diplomados,
jornadas y cursos de Filosofia, Lingiiistica, Literatura, Pedagogia, Musica,
Arte y Cultura.

- Programas de BILINGUISMO en alianza interinstitucional.

- Muestras y exposiciones artisticas nacionales e internacionales. Arte por la
Vida.
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- Proyecto de Desarrollo Sinfonico. Orquesta Sinfonica, Opera, Banda
Sinfonica, agrupaciones de cdmara.

- Artes Escénicas: grupos y espectaculos teatrales, danza, publicaciones,
convenios internacionales.

- Festival Internacional de la Imagen / Festival Universitario de Teatro /
Festivales de Musica.

- Media Lab - Laboratorio de Entornos Virtuales. Escenarios Digitales.
Consultorio de Disefio. Imagoteca.

- Incubadora de Empresas Culturales.

La importante trayectoria académica de la Facultad (hay programas que cuentan
con 75 afos de creados), se evidencia en sus programas de pregrado y en el
Doctorado en Ciencias de la Educacion (convenio RUDECOLOMBIA), en la
Maestria en Educacion, Maestria en Didactica del Inglés, Maestria en Filosofia
y en la Maestria en Disefio y Creacion Interactiva (en proceso de convertirse
a Doctorado). Sin embargo, es un area que se requiere fortalecer porque
operativamente se constata fragmentacion en sus acciones, bajo impacto en
algunos de sus proyectos, infraestructura insuficiente y politicamente no se le ha
dado la importancia que merece.

Salud.

1. Posee un Instituto de Investigaciones en Salud, con los siguientes grupos de
investigacion:
» Categoria B de Colciencias:
Biosalud
Bioimpedancia eléctrica
Gerontologia y geriatria
Neurociencias de Caldas
Promocioén de la salud y prevencion de la enfermedad
» Categoria C de Colciencias:
Cancer de cuello uterino y cancer de mama
Telesalud
Biologia molecular y salud (BIMSA)
» Grupos registrados en Colciencias sin escalafonar:
Grupo materno perinatal
Factores de riesgo cardiovascular (FRICAVA)
Anestesia y educacion

2. Cuenta con 7 investigadores con formacion doctoral y 5 candidatos a doctor.

3. Posee los siguientes programas de investigacion y servicios
* Telesalud y gestion del conocimiento (tele-consulta, dermatologia,
radiologia, telemetria, materno infantil, medicina interna, bioingenieria).
* Promocion de la salud, calidad de vida y atencion primaria, (actividad fisica,
salud mental y neurociencia, materno infantil, salud sexual y reproductiva,
seguridad alimentaria y nutricional, etnosalud).
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» Observatorio de recursos humanos y entrenamiento de talento humano de
mediana y alta complejidad;

* Vigilancia en salud (inocuidad alimentaria (toxicologia, microbiologia).
Nutricion materno infantil, genética y enfermedades metabolicas, mortalidad
materna y perinatal, farmacoepidemiologia).

* Recuperacion y superacion de los dafios en salud (riesgo cardiovascular,
desnutricion y obesidad, adulto mayor, cancer, enfermedades emergentes y
re-emergentes).

» Seguridad social (Evaluacion de calidad y de impacto en prestacion de
servicios de salud y funciones esenciales de salud publica, politicas publicas
y de prestacion de servicios, economia de la salud).

4. La tradicion en la Universidad, la existencia de la Facultad y las
Especializaciones. Asi mismo, se destacan oportunidades como el crecimiento
del mercado, la internacionalizacion de la salud y la vigencia cada vez mayor de
tecnologias convergentes con las comunicaciones como la “Telesalud”.

Internamente se nota poca investigacion debido a dificultades en la disponibilidad
de los docentes; asimismo, se constata la necesidad de mayores recursos y se
evidencia una marcada desactualizacion tecnologica. Por otra parte, juegan en
contra externamente, el actual modelo y la crisis de los sistemas de salud.

Ambiental.

1. Cuenta con un Instituto de Investigaciones en Ciencias Ambientales y de la
Tierra que involucra los siguientes Grupos de Investigacion.

» Categoria A de Colciencias:
Sintesis y mecanismos de reaccion en quimica organica
Pensamiento ambiental
» (Categoria B de Colciencias:
Cromatografia y técnicas afines
» Categoria C de Colciencias:
Caracterizacion de tecnologia de minerales
» QGrupo registrado sin clasificar:
Geologia
Observatorio de conflictos ambientales

2. Diez profesores investigadores con formacion doctoral.

3. Cuenta con los siguientes programas de investigacion y servicios en:
o Estratigrafia y Palinologia (paleontologia, sedimentologia y paleo-

ambiente).

* Sismicidad (Geomecanica); Cartografia basica (Fotointerpretacion
geoldgica).

* Amenaza y riesgos geologicos (Geofisica de exploracion, vulcanologia
fisica).
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* Recursos Mineros y Energéticos (Edafologia, paleomagnetismo y
magnetismo de rocas).

* Ordenamiento territorial (Geoinformatica).

* Petrografia y geoquimica

* (Petrografia y mineralogia, microtermometria e inclusiones fluidas,
preparacion de laminas delgadas sin o con impregnacion, separacion de
minerales).

* Contaminacion de agua y suelos (Geoquimica de aguas, analisis de
propiedades quimicas y fisicas de diferentes materiales geologicos).

* Estudios de subsuelo y sondeos eléctricos (Andlisis de carbones, cuencas,
minerales).

* Geoquimica ambiental.

4. Como una significativa oportunidad para su desarrollo hay que mencionar el
hecho que la crisis ambiental mundial, ha generado mayor toma de conciencia
y necesidad de desarrollos alrededor del tema. Las debilidades y amenazas
del area tienen que ver con el riesgo que representa el manejo de politicas de
Estado no claras y casi siempre laxas y dispersas que explican el alejamiento
de la inversion. Internamente, la mayor debilidad del area reside los trabajos
desarticulados en nichos de pequeios grupos de profesores.
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Metodologia

FASE PRELIMINAR

1. Constitucion del equipo coordinador de la propuesta:

* Ricardo Gémez Giraldo

* German Goémez Londofio

* Gladys Giraldo Montoya

* Gloria Esperanza Garcia Quintero
* Lorena Gartner Isaza

« Maria Consuelo Suarez Angel

» Mario Hernan Lépez Becerra

* Mauricio Arbelaez Rendon

* Tulio Marulanda Mejia

* Yasaldez Eder Loaiza

2. Examen de planes de desarrollo de diferentes universidades del pais y de los
procesos para su elaboracion.

3. Interlocucién con expertos externos a la Universidad.

4. Eleccion del enfoque prospectivo como estrategia para visualizar el futuro de la
Universidad y determinar las acciones que se deben emprender para alcanzarlo.

5. Seleccion de consultores externos para apoyar el proceso prospectivo.

FASE DE DESARROLLO!8

1. Elaboracion del estado del arte o levantamiento de la situacion interna de la
Universidad, a través de la revision de documentos que registran los esfuerzos
institucionales recientes por documentar sus procesos autodiagndsticarse e
identificar un futuro deseado.

2. Analisis del contexto internacional, nacional y local en aquellos aspectos
que sugieren algun tipo de direccionamiento a las instituciones de educacion
superior.

3. Convocatoria a expertos en distintas areas misionales y de apoyo, y de los
diferentes estamentos de la institucion, con el objeto de identificar las actividades
o escenarios futuros con potencial para la Universidad. Participacion de actores
de los diferentes estamentos de la institucion, como personal administrativo,

18 Todas y cada una de las fases del proceso de elaboracion del presente Plan de Desarrollo, descritas
en este acapite, se encuentra suficiente documentadas; los archivos correspondientes reposan en la
Oficina de Planeacion de la Universidad de Caldas y son de libre acceso.
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vicerrectores, decanos de facultades, directores de programa, docentes de
diferentes programas, entre otras. A través de la realizacion del taller de
expertos, utilizando la metodologia de lluvia de ideas, fueron identificados
14 factores de cambio con potencial para la Universidad de Caldas, asi (ver
anexo informe completo de fase prospectiva):

Desarrollo cientifico y tecnologico
Proyeccion y extension
Internacionalizacion de la universidad
Gestion administrativa

Solidez financiera

Acreditacion institucional y de programas
Formacion docente

Gestion tecnologica

9. Desarrollo fisico

10. Aprovechamiento de las TIC's

11. Cultura y convivencia organizacional
12. Bienestar universitario

13. Curriculo

14. Oferta académica de programas

PRI B WD =

4. Para la determinacion de las variables estratégicas o factores de cambios
prioritarios para la Universidad de Caldas en los proximos 10 afios, se realizo
la validacion de las variables o factores de cambio previamente identificados,
donde se consider6 pertinente someter al analisis estructural los 14 factores
de cambio. Las variables claves o estratégicas posibilitan la focalizacion de
recursos y esfuerzos para la Universidad; en la medida que se dé prioridad a estas
variables, se tendran resultados positivos en todo el sistema universitario dada su
alta dependencia e influencia respecto a las demas variables. Su identificacion
se realizo a través del andlisis estructural con MIC-MAC!9, cuyo objetivo es
hacer aparecer las principales variables influyentes y dependientes, y por ello
estratégicas, para la evolucion de la Universidad. Como resultado del ejercicio
se obtuvo la siguiente matriz:

19 El programa MIC-MAC (de Matriz de Impactos Cruzados — Multiplicacion Aplicada a
una Clasificacion) tiene por objeto ayudar en el andlisis estructural de un sistema: empresa,
sector, institucion, territorio. MIC-MAC permite, a partir de una lista de variables estructurales
y una matriz que representa las influencias directas entre las variables, extraer e identificar las
variables claves del problema estudiado, con la ayuda de cuadros y graficos para la modelizacion
del problema que se va a abordar.
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Matriz Relacional de Analisis Estructural

TIN|w | g o : *IlIslizIslal =
ITEIEIEEEIEIE|R|2l2]2)0

<1713 (7|59 |7 |z s 12122

Tl BT EEELE| 15|22

2| e |30 %

1:Inv O|P |2 |0 |P P P 1 PIP|JO]O P| P
2: Proy Ext PIO|fP |3 P (2 |2 |3|2|P]|2]2 P P
3: Inter PP O |1 |2 |P P 1 O|P |3 |1 Pl P
4:Gadmin 211 ([P |0 |1 2 |P|3[1T|P|1]2 0| 1
5:SolFin P|P [P |P |O |P P PIP|[O]|P|P o| P
6:Acre inst 111 |P |2 |2 |O|P 211 111 1 3| 3
7:For docent 313|313 |3 |0o|P|Of2|0of0|P| 2
8:Mod tecnol 3(1|P |32 |3 |1|o|2|1f[1]2]| 3|FP
9:Des fisico 3|1 |P |32 |3 |1]0|2]0]3|3]|3 21 3
10:Tics 31012 |32 |3 |1013]3|]0|3]|2 11 P
11:Cult organ P{P|O|P |2 |2 |P|1|P|]T|O]|3|2]|FP
12:Bien Univ Pl 11 P12 |3 P Ol 1]10|P|O 110
13.Curriculo Pl2|P |O|f2 [P |[2|P|P|P|P|O]| O|FP
14:Oferta PA 212|Pp |2 |3 [P |P|P|P|P|[T]|]2]O0|O

Seguidamente, con esta valoracion, los resultados se graficaron en el plano
cartesiano de motricidad y dependencia indirecta, que permite observar los
factores que dependen con mayor fuerza de otros y los mas influyentes sobre
los demas. Aquellos que se proyectan sobre la linea diagonal del plano se
denominan variables estratégicas. Estas, de a cuerdo al analisis realizado en los
talleres con expertos, determinan en mayor medida el futuro que se esta tratando
de vislumbrar.
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Plano de influencias/dependencias indirectas potenciales
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De acuerdo con el analisis realizado, las variables que determinan en mayor
medida el futuro que se esta tratando de vislumbrar para los proximos 10 afios,
son: investigacion, internacionalizacion, oferta de programas académicos,
modernizacion tecnologica, formacion docente y solidez financiera.

5. Laconstruccion del espacio morfologico que consiste en explorar las diferentes
configuraciones (hipdtesis) que a futuro puede llegar a tener cada variable
estratégica identificada. Un escenario dado esta caracterizado por la eleccion
de una configuracion especifica sobre cada una de las variables estratégicas. El
conjunto de estas combinaciones representa el campo de los posibles, llamado
espacio morfologico. El espacio morfologico construido esta compuesto por las
siguientes configuraciones (ver anexo informe completo de fase prospectiva):

VARIABLES ESTRATEGICAS NUMERO DE HIPOTESIS

Desarrollo Cientifico y Tecnolégico 3
Internacionalizacién de la Universidad 2
Formacién Docente 2
Gestién Tecnolégica 2
Solidez Financiera 3
Oferta de Programas Académicos 3
216 escenarios posibles
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Para cada una de las variables estratégicas fueron definidas hipotesis o escenarios
posibles2¥ | lo cual, mediante la reduccion del espacio morfologico. A veces,
ciertas combinaciones y ciertas familias de combinaciones son irrealizables
(incompatibilidades entre configuraciones), por tanto, es necesario reducir el
espacio morfologico inicial a un sub-espacio util, mediante la introduccion de
criterios de exclusion y de seleccion (econdémicos, técnicos...), a partir de los
cuales las combinaciones pertinentes podran ser examinadas. La combinacion de
exclusiones y preferencias realizada por el equipo coordinador del Plan redujo el
espacio morfoldgico a cinco escenarios probables, para dar paso a la eleccion del
escenario apuesta.

6. Después de someter los cinco escenarios a un proceso de seleccion, de acuerdo
con criterios de importancia, viabilidad y gobernabilidad, se definio el escenario
1 “También vale” como el escenario apuesta para la institucion.

7. Las hipotesis sobre las cuales se configurd el escenario apuesta fueron
examinados a la luz de la identificacion de obstaculos que imposibilitan
alcanzarlo, con el objeto de encontrar las relaciones causales y por ende la
jerarquizacion de esos problemas percibidos, para cada una de las variables e
hipétesis predeterminadas.

8. Determinacion de programas y proyectos con sus respectivos objetivos e
indicadores para cada una de las variables estratégicas.

9. Entrega del documento preliminar a la comunidad universitaria y a actores
sociales externos a la Universidad, con el proposito de recibir retroalimentacion
a la propuesta. Se recepcionaron aportes de:

« CONSEJO ACADEMICO

« FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS
* Consolidado de todos los departamentos y discusion del Consejo de
Facultad
* Ponencias especificas (foro interno de facultad)

« FACULTAD DE AGROPECUARIAS
* Gabriel Cruz
* Departamento de Sistemas de Produccion
* Departamento de Salud Animal
* Departamento de Fitotecnia
* Departamento de Recursos Naturales y Medio Ambiente
* Departamento de Desarrollo Rural

20 Escenarios probables: a) Escenario También vale, b) Escenario Desafio maximo, c)
Escenario del Encantamiento, d) Escenario de la Sostenibilidad, ¢) Escenario Necesario pero
no suficiente.
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« FACULTAD DE ARTES Y HUMANIDADES
* Alberto Reyes
» Jorge Uriel Rodriguez
* Maria Cristina Moreno
* Departamento de Artes Plasticas
* Departamento de Lenguas y Literatura
* Departamento de Artes Escénicas
* Departamento de Musica
* Departamento de Estudios Educativos

* FACULTAD DE CIENCIAS EXACTAS Y NATURALES
* Consolidado de todos los departamentos y discusion del Consejo de
Facultad

« FACULTAD DE INGENIERIA
* Consejo de Facultad
* Empresarios de la Region

 FACULTAD DE CIENCIAS PARA LA SALUD
* Departamento de Salud Mental
* Departamento Clinico Quirtrgico
* Departamento de Accion Fisica Humana

« RECTORES ALMA MATER Y EXRECTORES
* Carlos Enrique Ruiz (exrector)
* Rafael Marulanda (Exrector)
 (César Vallejo (Rector Universidad de Manizales)
« Alvaro Gutiérrez (Exrector)
« Alvaro Cuesta Mesa (Director Seccional Universidad Cooperativa de
Colombia)
* Maria Piedad Marin (Directora de Planeacion, Universidad Catolica)
* Inés Guerra (Universidad Nacional Abierta y a Distancia)

« COMISION CENTRAL DE PROYECCION UNIVERSITARIA

« OFICINA DE ACREDITACION

« EMPRENDEDORES

« GREMIOS Y PERIODISTAS

« ESTUDIANTES MAS DESTACADOS DE LOS PROGRAMAS DE
PREGRADO DE LA UNIVERSIDAD

8. Los conceptos emitidos por miembros de la comunidad universitaria y
personas externas a ella fueron sistematizados y se constituyeron en insumo
para enriquecer el documento propuesta en su conjunto y resignificar algunas
de las variables estratégicas, el cual fue enviado a evaluacion de un experto de la
Universidad Externado de Colombia, el profesor Francisco José¢ Mojica.
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9. Determinacion de las areas académicas estratégicas para el futuro de la
Universidad de Caldas. Una vez realizado el proceso prospectivo que hizo posible
reconocer los puntos criticos de desarrollo y la eleccion del “escenario apuesta”
con su respectivo despliegue estratético de programas, proyectos indicadores
y metas, se emprendio la tarea de definir las areas académicas alrededor de las
cuales se priorizaria el accionar institucional que permitirian enriquecer la vision
de futuro. Esta fase fue realizada con el apoyo del Centro de Pensamiento y
Prospectiva de la Universidad Externado de Colombia, a través de la consultoria
del profesor Francisco José Mojica con la asistencia de Isabel Cristina Gonzalez
y la participaron miembros del Consejo Superior, del Consejo Académico, del
equipo directivo de la Universidad, del grupo coordinador del Plan y de algunos
docentes invitados (32 participantes). El proceso se desarrolld mediante una
serie de talleres orientados hacia:

* El reconocimiento de las tendencias del cambio cientifico y tecnoldgico
mundial, las apuestas de desarrollo regional y las fortalezas académicas
institucionales. Se tratd de lograr una convergencia de voluntades en torno
a las propuestas tecnologicas mundiales que tienen valor de tendencias
relacionadas con las necesidades del entorno local y con la vida académica
de la institucion.

» Ladefinicion de posibles areas que seria necesario alcanzar, mediante analisis
y examen de la importancia que tendria el abordaje académico de ellas para
la universidad. Con esta finalidad se empleé la técnica llamada “Abaco
de Francois Régnier”. Esta herramienta prospectiva permite inquirir a los
participantes el interés que tendria la Universidad de trabajar cada una de
las areas inicialmente sugeridas y determinar las tendencias de favorabilidad
de cada uno de ellas, con la perspectiva de realizar la seleccion definitiva de
aquellas que se consideran mas significativas para el desarrollo académico
de la Universidad.

* La identificacion de estrategias, es decir el compendio de objetivos que
deberia alcanzar cada area y luego las acciones que seria necesario poner
en practica para lograr el objetivo sefialado. Con esta finalidad, se emple6 la
técnica conocida como “Igo” que significa: Importancia y Gobernabilidad.
Este instrumento permite clasificar las acciones segun su importancia y
juzgar para cada caso la gobernabilidad o control que la Universidad tendria
sobre cada una. La gobernabilidad fue calificada por medio de una escala
que tiene las siguientes convenciones: fuerte, moderada, débil y nula.

10. Posterior a la realizacion de los talleres fueron cotejadas las acciones
seleccionadas como de mayor importancia y gobernabilidad para el desarrollo
de las areas con la propuesta inicial de variables estratégicas y sus respectivos
programas, proyectos, indicadores y metas. Mediante dicha confrontacion se
pretendi6 garantizar la correspondencias de ambos escenarios. Cabe advertir que
el trabajo desarrollado por los participantes al proceso de determinacion de las
areas académicas estratégicas para el futuro de la Universidad de Caldas valido
el escenario apuesta.

125



0ADD€
\\',A
,‘
7 ~»

¢, G
R
2 N

ACUERDO No. 05
(Acta No0.003 -06 de marzo de 2009)

s,
)

UNIVg
Syai¥

<

Por el cual se adopta el Plan de Desarrollo de la Universidad de Caldas 2009-2018 y
se establecen los lineamientos para su ejecucion y seguimiento

El CONSEJO SUPERIOR DE LA UNIVERSIDAD DE CALDAS en uso de sus
atribuciones legales y en especial lo dispuesto por el articulo 65, literal a) de la ley 30
de 1992 y el Estatuto General de Ja Universidad y,

CONSIDERANDO:

Que corresponde al Consejo Superior definr las Politicas Universitanias y la
Planeacién de Ila Institucién.

Que esta Corporacion debe analizar y aprobar el Plan de Desarrolio de la Universidad.

Que luego de mas de un afio de construccién participativa y de socializacion con los
diversos actores internos y externos universitarios, se presenta una propuesta de Plan
de Desarrollo 2009-2018, en pro del desarrollo de la regidn y el avance de la ciencia y
la cultura.

Que esta Corporacion abordo el estudio de la propuesta de Plan de Desarrollo en las
sesiones del 21 de agosto, 14 de noviembre y 2 de diciembre de 2008. En esta ultima
sesion y después de haberse discutido la propuesta, fue aprobada con algunos
ajustes.

Que se hace necesario expedir el Acuerdo contentivo del Plan de Desarrollo y
establecer los lineamientos para su ejecucion y seguimiento.

ACUERDA

ARTICULO PRIMERO: APROBAR EL PLAN DE DESARROLLO DE LA
UNIVERSIDAD DE CALDAS 2009-2018 “Para el Desarrollo de la Region y el Avance
de la Ciencia y la Cultura”, teniendo en cuenta las discusiones y lo aprobado en las
sesiones del 21 de agosto, 14 de noviembre y 2 de diciembre de 2008. Hace parte
integral del presente Acuerdo el anexo adjunto.

ARTICULO SEGUNDO: EJECUTAR, el Plan de Desarrollo a través del Plan de
Accion Institucional presentado por el Rector, el cual debera guardar coherencia con
las metas propuestas en aquel.
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ARTICULO TERCERO: MATERIALIZAR, el Plan de Accion Institucional a traves
de proyectos estrategicos, los cuales seran gestionados por medio del Banco
Universitario de Proyectos de la Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas.

ARTICULO CUARTO: CONFORMAR una comusion del mas alto mvel con
integrantes de esta Corporacién, que velara por el desarrollo y cumplimiento del Plan
de Desarrollo.

ARTICULO QUINTO: DELEGAR en el Rector la designacion de los
responsables para la ejecucion y el desarrollo de los proyectos del Plan de Desarrollo.

ARTICULO SEXTO: EL RECTOR rendira informes de seguimiento y medicion
de la eficiencia, la eficacia y la efectividad del Plan de Desarrollo a traves de metas e
indicadores, cada seis meses, ante esta Corporacion.

COMUNIQIESE Y CUMPLASE

Dado en Manizales, a los seis (06) dias del mes de marzo del afo dos mil nueve
(2009)

n (. o j{
CAROLINA GUZMAN R@i&é ; FERNAQD'Z &U G 1A /C/O

Presidente Secretano

Plan de desarrollo

Universidad de Caldas
127



Este libro se termino de imprimir
en el mes de marzo de 2009
en el Centro Editorial de la

Universidad de Caldas
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