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DATOS GENERALES 

CORPORACIÓN IPS UNIVERSITARIA DE CALDAS-  NIT: 900251503-4 -Corporación sin ánimo de lucro 

Fecha de Constitución: 26 de Septiembre de 2008. Lugar de Constitución: Manizales, Universidad de Caldas. 

Domicilio: Carrera 25ª Número 62-06 Teléfono 8859978 - 8859888 

Correo electrónico:  gerencia@ipsuniversitariadcaldas.com.co  Página Web: www.ipsuniversitariadcaldas.com  

Tipo de sociedad: Corporación sin ánimo de lucro. 
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CORPORACIÓN IPS UNIVERSITARIA DE CALDAS 

Servicios de Salud Universidad de Caldas 

INFORME DE GESTION AÑO 2013 
 
El año 2013 fue un año muy productivo con los diferentes contratos realizados; así como el cumplimiento de 
las metas lleno de retos para la CORPORACIÓN IPS UNIVERSITARIA DE CALDAS, en la búsqueda de nuevos 
contratos para mayor sostenibilidad y crecimiento en la prestación de los servicios. 
 
Hemos buscado la excelencia en cada uno de nuestros servicios, brindando con calidad y con un alto 
compromiso la prestación de servicios de salud a nuestros usuarios, con énfasis en la atención segura del 
paciente. 
 
Presentamos un aumento importante en el numero de actividades de prestación de servicios siendo muy 
significativo el incremento en ventas del área de vacunación y laboratorio clínico. 
 
Durante el 2013 la entidad  presento un incremento en sus ingresos operacionales del 8,39% al pasar de 
$1077,2 millones de pesos en el 2012 a $1167,5 millones de pesos en el 2013. 
 
Hemos invertido en el desarrollo físico, tecnológico y arquitectónico de nuestras instalaciones; para dar una 
atención con mayor comodidad,  limpieza y seguridad para nuestros usuarios, cumpliendo con todas las 
normas requeridas en salud.. 
 
Continuamos con logros en venta de servicios en el área de salud ocupacional y medicina laboral, continuando 
con contratos con diferentes Aseguradoras de Riesgos Laborales y empresas con cobertura en Caldas y 
departamentos aledaños, para ejecutar actividades de promoción y prevención de la salud y vigilancia 
epidemiológica.  
 
Todas estas acciones hacen parte del compromiso emprendido por nuestra institución en su afán de cumplir 
una atención con alta calidad y lograr ser una IPS reconocida y preferida por los usuarios.  
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PLANTAFORMA  ESTRATÉGICA  DE LA CORPORACIÓN IPS UNIVERSITARIA DE CALDAS 

MISIÓN: 
Prestar un excelente servicio de salud con un equipo humano altamente calificado y capacitado en cada una 
de las labores asistenciales y administrativas de la IPS, basado en la satisfacción del cliente, en los diferentes 
niveles de complejidad dirigido a los estudiantes de la Universidad de Caldas y a la comunidad en general,  
con énfasis en la realización de actividades de promoción de la salud y prevención de la enfermedad, 
buscando vincular a estas actividades los laboratorios  y los programas de docencia y extensión de la facultad 
de ciencias de  la salud de la Universidad de Caldas, y otras instituciones educativas. 
 
VISIÓN 
 
En el 2016 ser una IPS con acreditación en salud y reconocida por la alta calidad en la prestación de servicios 
de salud,  generando impacto en temas salud pública, y programas de promoción y prevención que involucran 
la comunidad; teniendo  la  satisfacción de nuestros usuarios y la atención segura como prioridad.  
 
OBJETIVO GENERAL 
 
Prestar servicios de salud integrales de manera prioritaria a los estudiantes de pregrado de la Universidad de 

Caldas y otros usuarios del Sistema de Seguridad Social en Salud, con énfasis en la promoción de la salud y  

prevención de la enfermedad, integrar las actividades de docencia, investigación y extensión en los servicios 

de salud que actualmente ofrece la Universidad de Caldas , las cuales hacen parte integral de la misión y 

proyección de la Corporación IPS Universitaria de Caldas y la consolidación del portafolio de servicios en 

búsqueda del mercado. 
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OBJETIVOS ESPECÍFICOS 
 

• Prestar servicios de salud a  la población Universitaria  y demás usuarios, de acuerdo con los recursos y 

desarrollo; garantizar a través de un proceso gerencial, la rentabilidad social y financiera de la Corporación IPS 

Universitaria de Caldas. 

• Ofertar servicios de salud en el grado de complejidad definidos de acuerdo a las necesidades de la demanda y 

ajustándolos a la capacidad de oferta en el programa. 

• Garantizar la seguridad del usuario, mediante el seguimiento a eventos adversos y el establecimiento de rondas 

de seguridad que permitan un modelo de atención segura. 

• Desarrollar e implementar la cultura de calidad, mediante el seguimiento al desarrollo de los procesos y 

mejoramiento continuo de las inconformidades detectadas en el autocontrol y auditoría interna. 

• Desarrollar estrategias para la difusión, promoción de servicios en la comunidad universitaria y comunidad en 

general para garantizar el acceso a éstos. 

• Gestionar la optimización de los recursos disponibles para la atención, con el fin de garantizar  la responsabilidad 

social.  Integrar y articular todas las actividades de docencia, investigación con  los servicios de salud que hacen 

parte  de  la misión de la Corporación IPS Universitaria. 
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OBJETO SOCIAL 

Prestación de Servicios de salud, entendidos como un servicio público esencial y como parte   integrante del 
sistema general de seguridad social en salud vigente. 

Integrar en la prestación de los servicios de salud del Sistema General de Seguridad Social en Salud las 
actividades de docencia, investigación y extensión de las universidades que la conformen. 

Generar las condiciones financieras, técnicas y administrativas para lograr la tenencia o administración de 
otras IPS de 2, 3 y 4 nivel de atención, donde las universidades puedan adelantar con autonomía sus 
programas docentes de pregrado y postgrado en ciencias de la salud. 

 

POLÍTICA DE CALIDAD 

La IPS Universitaria de Caldas se compromete con sus usuarios a suministrar servicios de calidad en las áreas 

de la salud, medicina, salud ocupacional, odontología, psicología, higiene oral, enfermería, programas de 

promoción y prevención, programas de planificación familiar, citologías y laboratorio clínico; que cumplan con 

sus necesidades, expectativas y requisitos; mediante la experiencia, formación y valores de nuestros 

colaboradores. 

 

POLITICA DE PRIVACIDAD Y CONFIDENCIALIDAD 

La Corporación IPS Universitaria de Caldas se compromete a brindar una atención con calidad a cada uno de 

sus usuarios y busca garantizar como elemento fundamental el respeto hacia el paciente, su privacidad y 

dignidad. La IPS garantiza que sus usuarios sean atendidos en sitios que reúnan las condiciones de dignidad y 

privacidad, que los funcionarios cumplan con la discrecionalidad exigida por el tipo de información que 

requieran del usuario. 
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La IPS  vela por la preservación y custodia permanente de la historia clínica y no permite que sea conocida 

por terceros sin la autorización del usuario, con excepción de los casos previstos por la ley.  Estos mismos 

compromisos se aplican a los demás registros asistenciales y administrativos que contengan información del 

usuario. 

 

POLITICA DE SEGURIDAD DEL PACIENTE - “UNIDOS POR LA SEGURIDAD DE NUESTROS 

PACIENTES”  

La IPS Universitaria se compromete con la atención segura de sus usuarios a través de una “cultura de 

seguridad”, reduciendo la incidencia de incidentes y eventos adversos, creando y fomentando un entorno 

seguro; educando, capacitando  y motivando el personal sobre la seguridad del paciente. 

 
Promovemos una atención segura con barreras de seguridad con una atención limpia (lavado de manos), 

evitando la confusión en la administración de medicamentos, disminuyendo las fallas asociadas al factor 

humano (como fatiga, comunicación y falta de entrenamiento), minimizando el riesgo de las caída de 

pacientes, remitiendo oportunamente los pacientes y creando barreras de seguridad en la utilización de 

tecnologías. 
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SERVICIOS QUE PRESTA LA IPS 

• Consulta programada y al día de Medicina General 

- Dra. Clara Acebedo Vallejo 
- Dr. Guillermo Otalvaro Benjumea 
- Dra. Eliana Alvarez 
- Dr. Mauricio Abello Calle 
- Dra. Jimena Aristizábal López 

• Consulta ambulatoria programada y al día de Odontología General 

- Dr. Raimundo Cardona 
- Dra. Ana Isabel Daza C. 
- Dra. Juliana Echeverry  

• Consulta de salud e higiene oral 

- Leidy Tasama 

• Consulta ambulatoria Programada y al día de Psicología 

- Dra. Angélica María González 
- Dr. Pablo Felipe Jaramillo 
- Dra. Angela Maria Gallego 

• Actvidades de promoción y prevención 

• Acciones de  protección específica y detección temprana en Gestantes 

- Enfermera Paula Agudelo 

• Laboratorio Clínico  y toma de muestras de laboratorio clínico  

- Dra. Clara Eugenia Miranda 

- Auxiliar Yuliana Carolina Gonzalez  

- Vacunación: Enfermera Margarita Herrera Salgado 



 

Corporación IPS Universitaria de Caldas Carrera 25. 62-06 Tel: 8859888- 8859978 
gerencia@ipsuniversitariadcaldas.com.co   www.ipsuniversitariadcaldas.com.co  

Manizales-Caldas 

 

 
• Consulta externa complejidad media en salud ocupacional ambulatorio. 

- Dr. Oscar Barreto 
- Dr. Silvio Hernán Velez 
 

• Soporte y atención por trabajo social para enrutamiento en la afiliación de los estudiantes al 
Sistema de Seguridad Social: Trabajadora Social Gloria Patricia López 
 
Otras actividades: 

 
� Contratación externa para atención por nutrición, optometría, fonoaudiología, terapia respiratoria, 

especialidades médicas y odontológicas básicas, atención de urgencias, dispensación de 
medicamentos, imágenes diagnósticas y procesamiento de muestras de patología. 

� Toma de muestras de citología cervico-uterina y contratación para toma de biopsias, realización de 
colposcopias y tratamientos. 

� Oficina de atención al usuario (SIAU) y medición mensual de la satisfacción de nuestros usuarios. 
� Programa de Anticoncepción para mujeres y hombres, programas – Jóvenes sin censura- y – soy mi 

futuro-. 
� IPS con licencia en prestación de servicios en Salud Ocupacional. 
� Procesos de selección de personal  para empresas. 
� Participación en proyectos de investigación. 
� Proceso de ingreso a los estudiantes admitidos a la Universidad de Caldas. 
� Jornadas de salud con impacto en las diferentes sedes de la Universidad de Caldas, en la ciudad de 

Manizales y en municipios de Caldas y Risaralda (educación a distancia). 
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 USUARIOS DE LA IPS 
 
La Corporación presta servicios a la población Universitaria de la Universidad de Caldas, a la población en 
general, particulares, empresas, población afiliada al sistema que incluye a los afiliados cotizantes, afiliado 
beneficiario o familiares, afiliados subsidiados, vinculados al sistema y otros usuarios, de acuerdo a las 
contrataciones establecidas. 
 
La Corporación IPS Universitaria de Caldas acorde con la misión, la visión y los valores institucionales, los 
requerimientos de la Ley 100 de 1993 y los códigos de ética médica aplica y respeta los derechos y deberes 
de los Usuarios. 

Derechos de los usuarios  

La Corporación IPS Universitaria de Caldas se compromete a velar por el cumplimiento de los derechos que 
usted tiene como usuario: 

• Recibir el mismo trato, sin restricciones por motivos de raza, sexo, edad, idioma, religión, 

opiniones políticas o de cualquier índole. 

• Participar en la asociación de usuarios .  

• Recibir información y permitir el acceso a los diferentes servicios de la IPS. 

• Recibir de la IPS los recursos humanos y técnicos disponibles. 

• Disfrutar de una comunicación clara con el personal de salud acerca de su tratamiento. 

• Consentir o rechazar los tratamientos. 
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• Recibir un trato digno y respetuoso. 

• Que su historia clínica sea confidencial y que sólo con su autorización, puedan ser conocidos. 

• Revisar y recibir explicaciones acerca de los costos de los servicios de salud obtenidos. 

• Ser referido a otras instituciones cuando sea necesario. 

• Que las instrucciones médicas se le den por escrito y se le expliquen claramente. 

• Aceptar o rehusar participar en investigaciones. 

• Ser atendido en ambientes que garanticen seguridad, limpieza y privacidad 

• Presentar sugerencias o reclamaciones sobre su atención y recibir respuesta. 

 Deberes de los Usuarios 

Usted como paciente participa cumpliendo los siguientes deberes para garantizar su seguridad y una sana 
convivencia: 

• Procurar por el cuidado integral de la salud, asistiendo a las actividades de prevención y promoción de 

la salud que ofrece la IPS, siguiendo las recomendaciones médicas y teniendo estilos de vida saludables. 

• Suministrar al equipo de salud información veraz y completa de sus antecedentes de salud, síntomas y 

enfermedades. 

• Dar información sobre su afiliación al sistema de seguridad social en salud y cumplir los requisitos que 

se exigen en la IPS con fines administrativos. 

• Tratar a los funcionarios de la IPS con amabilidad y respeto. 

• Respetar la intimidad y tranquilidad de los demás pacientes. 

• Tratar con responsabilidad los bienes de la IPS. 

• Cumplir a cabalidad las órdenes del personal de salud y el plan de tratamiento ordenado. 
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• Asistir al servicio solicitado de manera cumplida y en caso de no poder asistir cancelar oportunamente 

su cita. 

• No utilizar los servicios de salud en forma abusiva ni de mala fe. 

  Es un derecho y un deber participar, individualmente o en organizaciones, para velar por la calidad en 
la prestación de servicios de salud: 

 
• Haga parte de la asociación de usuarios de la IPS -  Infórmate en la oficina de atención al 

usuario! 
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 PERFIL EPIDEMIOLÓGICO DE LA IPS UNIVERSITARIA 
 
La IPS Universitaria de Caldas cuenta con un contrato con la Universidad de Caldas mediante el modelo de 
capitación para la atención de los estudiantes de pregrado, a través de recursos provenientes de Bienestar 
Universitario. 
 
El total de estudiantes estimados en el contrato son 8.500 estudiantes, de los cuales se estima que el 55% 
pertenecen al género masculino, mientras que el 45% pertenecen al género femenino, según las estadísticas 
de ingreso a la Universidad. 
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DISTRIBUCION SEGÚN PROCEDENCIA: El 59% de los estudiantes provienen del área metropolitana de 
Manizales y el 41% de otros municipios. 

 

 
RELACIÓN DE INGRESO ESTUDIANTES 2013 SEGÚN ESTRATO: 
Como se aprecia en la gráfica, persiste la tendencia  a que la mayoría de los estudiantes pertenecen a los 
estratos 1, 2 y 3 con 88. Siguiendo muy clara la misión de la Universidad de Caldas, como entidad nacional y 
pública, para brindar educación de alta calidad, con accesibilidad global en especial a las poblaciones más 
vulnerables económicamente.      
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LINEAMIENTOS ESTRATÉGICOS AÑO 2013 
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Lineamiento estratégico 1.  Atención Segura: 

� La IPS Universitaria tiene un modelo de atención basada en la atención al usuario con calidad y 
seguridad en la atención, desde el direccionamiento estratégico, hemos trabajado en políticas de 
seguridad, con capacitaciones continuas al personal, desarrollamos y desplegamos un enfoque 
sistemático e integral en las áreas administrativas y asistenciales en el tema de atención segura. 
 

� Implementar y aplicar las buenas prácticas de seguridad del paciente: con procesos institucionales y 
asistenciales seguros, involucrar a los usuarios y visitantes en su seguridad, e incentivar prácticas 
seguras en la actuación de los profesionales. 
 

� Implementamos e incentivamos mecanismos para identificar, reportar analizar, intervenir y realizar 
seguimiento a los eventos adversos, así como también la formulación de mejoras, implementación y 
seguimiento a las mismas. 
 

� Conformar un comité de seguridad, encargados de la verificación de casos y reportes de eventos de 
seguridad, además de realizar rondas de seguridad y listas de chequeo, para certificar una atención 
más segura y centrada en el usuario. 
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Lineamiento estratégico 2. Oferta y mercadeo de nuestros servicios: 

� Ofertar nuestros servicios a empresas privadas, EPS y ARPS con la adquisición de la licencia en Salud 
Ocupacional siendo la primera IPS en salud con dicha licencia en la ciudad de Manizales 
 

� Definición y operación del nuevo plan de mercado, portafolio de servicios con desarrollo integral por 
parte de diseño gráfico, comunicación, publicidad y área de sistemas. 
 

Algunos de nuestros clientes: 
� COMITE ASESOR VOLUNTARIO DE NUTRICION -NUTRIR  
� UNIVERSIDAD DE CALDAS  
� INSTITUTO CALDENSE DE PATOLOGIA   
� DIACORSA SUCURSAL IC MANIZALES  
� LASER REFRACTIVO DE CALDAS S.A  
� ATL-LTDA   
� JAIBANA  IPS  
� POSITIVA COMPAÑIA DE SEGUROS  
� FORTOX 
� CELEMA  
� JARDINES DE LA ESPERANZA S.A  
� GRUPO REALSA  
� TECNOLAVEX   
� FUNDACION  ASULH  
� SERVIGENCOOP  
�  GRUPO REALSA BIVE S.A.S  
� CONSORCIO  REALSA ARBELAEZ 
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Lineamiento estratégico 3.  Desarrollo de Software de historia clínica y 

actualización tecnológica: 

- Adquisición de equipos que permitan el desarrollo de las actividades y preserve la seguridad de la 
información. 

- Desarrollo propio del Software de Historia Clínica y agendas médicas. 
- Adquisición de certificación de estándar internacional para manejo de historia clínica HL7 (HL7 

International  (Health Level Seven) es una “Organización de Desarrollo de Estándares” (SDOs), para el ámbito de 
la salud. Fundada en 1987 sin fines de lucro opera a nivel internacional y su misión es proveer estándares globales 
para los dominios: clínico, asistencial, administrativo y logístico, con el fin de lograr una interoperabilidad real entre 
los distintos sistemas de información en el área de la salud). HL7 proporciona estándares de interoperabilidad que 
mejoran la atención en salud, optimizan el flujo de trabajo, reducen la ambigüedad y mejoran la transferencia de 
conocimientos entre todos los interesados, incluidos los prestadores de servicios de salud, organismos 
gubernamentales, la comunidad de proveedores, compañeros SDO y los pacientes. 

- Desarrollo de software de facturación y generación de RIPS 
- Software para el seguimiento y reporte de actividades de PYP 
- Digitación de las historias clínicas antiguas, respetando las políticas de privacidad y confiabilidad. 
- Adquisición de programa para manejo de inventarios y facturación. 
- Implementar el sistema de solicitud de citas vía web. 
- Compra de los equipos de laboratorio clínico para que tener mejor mantenimiento y control de los 

mismos. 
- Adquisición de neveras de transporte específicas para vacunación. 
- Habilitar medios de comunicación como página web, facebook, twitter y otras plataformas para lograr 

comunicación con nuestros usuarios. Permitir solicitud de citas, sugerencias en buzón de sugerencias 
y asesorías vía virtual. 
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Lineamiento estratégico 4. Mejoramiento continúo de nuestras atenciones con calidad 

- Verificación continua del ciclo PHVA, auditoría interna e implementación de acciones para el 
sostenimiento de las condiciones de habilitación. 

- Velar por una atención segura a nuestros usuarios y comprometernos con la política de seguridad del 
paciente. 

- Mantener procesos con buenas prácticas clínicas y de manufactura en todas las actividades de 
interés para la institución, mediante comités y auditorías continuas. 

- Mejoramiento en los indicadores de calidad y productividad. 

- Enfoque en la matriz de priorización desarrollada en el PAMEC. 

- Auditoría de historias clínicas y evaluación continua de la adherencia a guías y protocolos de 
atención. 

- Verificación en todas las actividades de servicios no conformes, o atenciones no seguras con el 
cumplimiento de planes de mejoramiento continuo y seguimiento al riesgo. 
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Lineamiento estratégico 5: Satisfacción en la atención de nuestros clientes internos y 

externos: 

- Mantener la oficina del SIAU (atención al usuario) disponible para resolver las inquietudes en la 
atención, mediante buzón de sugerencias por medio físico o virtual (página web). 

- Fortalecer la asesoría en la afiliación al sistema de seguridad social (subsidiado o contributivo) a 
nuestros usuarios a través de personal capacitado e idóneo. 

- Lograr mayor sinergia con la Oficina de Bienestar Universitario para la participación e integración de 
programas orientados a la comunidad. 

- Aumentar la cobertura en los programas de promoción y prevención. 

- Aumentar cupos en programas de planificación familiar y prevención de enfermedades de 
transmisión sexual, con la autorización de más anticonceptivos y preservativos. 

- Mantener la satisfacción del cliente interno a través de los procesos y acciones de la Oficina de 
Gestión Humana. 

- Continuar y estimular la capacitación periódica al personal interno en temas relacionados.  

- Mantener las instalaciones limpias y en buen estado de funcionamiento para permitir una atención 
segura y con calidad.  

- Apoyarse en la tecnología para minimizar los riesgos en la atención. 
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METAS ALCANZADAS 

La Corporación IPS Universitaria ha tenido como propósito la ampliación de servicios ofertados y la 

contratación con una red de prestadores de servicios de salud, para garantizar el acceso la oportunidad y la 

calidad de la atención a la población en todos los niveles de atención en salud a todos los usuarios que 

demande los servicios; con énfasis en los programas de promoción y prevención. 

 

• Ampliación de la cobertura año tras año por parte de la IPS en los servicios prestados a los estudiantes 

de pregrado de la Universidad de Caldas, según contratación para prestar servicios de salud y 

programas de prevención y prevención. 
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Consolidado de actividades Enero a Diciembre 31 de 2013 

ACTIVIDAD TOTAL 2013 

MEDICINA GENERAL 6859 

ODONTOLOGIA 4.072 

PSICOLOGIA 3.664 

ENFERMERIA 5.474 

PSIQUIATRIA 371 

ESPECIALISTAS BASICOS 35 

NUTRICION 25 

LABORATORIO CLINICO 3569 

HIGIENE ORAL 782 

JORNADAS DE VIDA SEXUAL SANA  2800 

TRABAJO SOCIAL 4959 

ATENCION DE URGENCIAS - HOSPITALIZACION 45 

PROCEDIMIENTOS PEQUEÑAS CIRUGIAS 127 

CITOLOGIA 750 

COLPOSCOPIAS Y/O VAPORIZACIONES 24 

IMÁGENES DIAGNOSTICAS 11 

OPTOMETRIA 276 

EXAMEN DE MAMA 910 

VACUNACION 8512 

AGUDEZAS VISUALES PYP 1589 

ACTIVIDADES SALUD OCUPACIONAL 4417 

TOTAL 48562 
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Dentro de estas actividades se logró un crecimiento notorio en la cobertura de los programas de promoción y 

prevención. Énfasis en programas como: 

- Programa de prevención de cáncer de cuello uterino, y mama; enseñanza de auto examen de mama y 

testículo. 

- Detección temprana de alteraciones del adulto joven. 

- Programa de salud visual. 

- Programa de planificación familiar. 

- Programa de control de la gestante 

- Programa de Vacunación. 

- Programa de salud oral. 

- Programas especiales en psicología 
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Alta satisfacción de nuestros usuarios 

Se tiene implementada la oficina del SIAU para la 
atención de nuestros usuarios y las encuestas de 
satisfacción para mejoramiento y medición 
continua de las atenciones. 
 
Los usuarios pueden dejar sus opiniones en físico 
en el buzón de sugerencias de la sede, a través 
de la página web, del correo electrónico y/o 
facebook. 
 
Todos los registros y tareas asociadas a la 
tramitación de las quejas se registran y gestionan 
de forma inmediata 
 
Se analizan las causas de las quejas presentadas 
y se implementaron planes de mejoramiento con 
el personal y las áreas involucradas. 
 
Se evidencia la prevalencia en las felicitaciones 
recibidas en un 42% positiva, destacándose el 
trato recibido y la atención 
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INDICADORES DE CALIDAD  

Enero a Diciembre 31 de 2013 

CIRCULAR 030 Promedio 2013   

1 
Oportunidad de la 
asignación de citas en la 
consulta Médica General 

Sumatoria total de los días calendario transcurridos 
entre la fecha en la cual el paciente solicita cita para 
ser atendido en la consulta médica general y la 
fecha para la cual es asignada la cita Días 

PROMEDIO 

Número total de consultas médicas generales 
asignadas en la institución. 

2 

2 
Oportunidad en la atención 
en consulta de Odontología 
General 

Sumatoria total de los días calendario transcurridos 
entre la fecha en la cual el paciente solicita cita para 
ser atendido en la consulta de Odontología General 
y la fecha para la cual es asignada la cita Días 

PROMEDIO 

Número total de consultas odontológicas generales 
asignadas en la institución 

2 

3 Oportunidad en la atención 
en consulta de Psicología 

Sumatoria total de los días calendario transcurridos 
entre la fecha en la cual el paciente solicita cita para 
ser atendido en la consulta de psicología y la fecha 
para la cual es asignada la cita Días 

PROMEDIO 

Número total de consultas odontológicas generales 
asignadas en la institución 5 

4 Porcentaje de eventos 
adversos 

total de eventos adversos por mes 
Días  

PROMEDIO 

Total de atenciones en servicios por mes 0% 

5 Tasa de Satisfacción Global 

Número total de pacientes que se consideran 
satisfechos con los servicios recibidos por la IPS x 
100 

Relación 
Porcentual 

PROMEDIO 

Número total de pacientes encuestados por la IPS 98% 
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6 
TOMA DE MUESTRAS DE 
LABORATORIO CLINICO 
BASICAS 

Sumatoria total de los días calendario transcurridos 
entre la fecha en la cual el paciente solicita la 
atención para toma de muestra de laboratorio clínico 
y la fecha en la cual es tomada la muestra 

Relación 
Porcentual 

PROMEDIO 

Número total de atenciones de toma de muestra 
para laboratorio clínico básico el el periodo 1 

7 

PROMEDIO DE TIEMPO EN 
LA AUTORIZACION DE 
SERVICIOS DE SALUD EN 
CONSULTAS MEDICAS 
ESPECIALIZADAS 

Sumatoria total de los días calendario transcurridos 
entre la fecha en la cual el paciente solicita la 
autorizacion para consultas medicas especializadas 
y la fecha en la cual es autorizada 

Relación 
Porcentual 

PROMEDIO 

total de autorizaciones solicitadas para consulta 
medica especializada 1 

     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

JIMENA ARISTIZÁBAL LÓPEZ 
Gerente General 

CORPORACIÓN IPS UNIVERSITARIA DE CALDAS 
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La suscrita ingeniera de sistemas de la Corporación IPS Universitaria de Caldas 

  
CERTIFICA QUE: 

 
En el presente Informe de Gestión la “CORPORACIÓN IPS UNIVERSITARIA DE CALDAS” certifica el cumplimiento de la normatividad 
acerca de la legalidad del software (Ley 603 de 2000) mediante las siguientes acciones: 
 

�  Los equipos utilizados cuentan con licenciamiento OEM, por ello las licencias de uso del sistema operativo vienen de 
fábrica. 
�  Dada la legalidad de los sistemas operativos, los antivirus utilizados son MICROSOFT SECURITY ESSENTIALS y AVG FREE, 
el primero de ellos gratuito para usuarios de sistemas operativos Microsoft originales y el segundo utilizando el paquete 
gratuito de licenciamiento libre. 
�  Los equipos con que cuenta la “CORPORACIÓN IPS UNIVERSITARIA DE CALDAS” poseen las licencias respectivas para el 
sistema operativo y los paquetes de ofimática, teniendo en cuenta que la mayoría son Office Starter gratuito dentro del 
paquete de instalación del Windows Starter, además se cuenta con software desarrollado por la institución. 
�Los equipos en uso dentro de la “CORPORACIÓN IPS UNIVERSITARIA DE CALDAS” cuentan con diferentes software que 
ayudan para la optimización de cada puesto de trabajo, estos son: descompresor de archivos, reproductores de audio y 
video, así como manejo de bases de datos, los cuales son de licenciamiento libre. 
�  Los equipos que no cuentan con SO Windows, están soportados bajo plataformas Linux, que gozan de licencia GPL. 
�La “CORPORACIÓN IPS UNIVERSITARIA DE CALDAS” cuenta con cableado estructurado instalado, estándar categoría 6 y 
norma EIA/TIA-568, mapeado y certificado en puntos de voz y datos. 

 
  

Para evitar la instalación de software pirata se restringe la descarga e instalación de archivos y el acceso a páginas de internet no 
autorizadas mediante sistemas de seguridad administrados por el área de informática. Además la Institución dispone de un equipo 
humano que permanentemente verifica el cumplimiento de lo anterior. 
  

 
LINA YOHANA GARCÍA GÓMEZ 

Ingeniera en Sistemas y Computación 
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INFORME SOBRE LA SITUACION FINANCIERA DE LA CORPORACION IPS UNIVERSITARIA DE CALDAS CON CORTE A 
DICIEMBRE 31 DE 2013 

 
A  continuación se hace un análisis de la situación económica de LA CORPORACION IPS UNIVERSITARIA DE CALDAS con corte a diciembre 31 de 
2013. 
Durante el 2013 la entidad  presento un incremento en sus ingresos operacionales del 8,39% al pasar de $1077,2 millones de pesos en el 2012 a 
$1167,5 millones de pesos en el 2013. 
La utilidad neta  disminuye en 60 millones de pesos al pasar  de 99,2 millones de pesos en el 2012  a 38,9 millones de pesos en el 2013 lo que equivale 
a una  disminución del 60,74%,  generada  en un menor margen bruto, por el    incremento del  costo  de prestación de servicios que paso del 58,18% en 
el 2012 a 66,95% en el 2013. 
Los gastos de administración aumentaron ene l 0,74%  al pasar de $352,5 millones en el 2012 a $355,1 millones en el 2013 
Los ingresos no operacionales presentan un incremento del 208,8% representado en recuperaciones. 
Los gastos extraordinarios presentan un incremento del 118,83% al pasar de 4,5 millones en el 2012  a 9,8 millones en el 2013. Dicho incremento se da 
al retiro de activos en mal estado por valor de 5,4 millones de pesos. 
Los activos se incrementan en un 20,33%  al pasar de 438 millones en el 2012 a 527 millones en el 2013, representado en un  incremento del equipo 
médico y científico en 20 millones y del disponible en 103 millones de pesos. 
El pasivo presenta un incremento del 102,5%  al pasar de 48,8 millones en el 2012 a 98,9 millones en el 2013. 
A continuación se presenta un paralelo entre el año 2012 y 2013. 

PASIVO 
   

 
AÑO 2013 AÑO 2012 VARIACION 

PROVEEDORES 
   Bienes y Servicios 29.606.138,01 3.919.167,38 25.686.970,63 

Prestadores de Servicios de Salud 5.042.674,00 2.406.502,89 2.636.171,11 
Total Proveedores 34.648.812,01 6.325.670,27 28.323.141,74 

CUENTAS POR PAGAR 
   Costos y Gastos por Pagar 
   Honorarios 11.206.578,00 688.447,85 10.518.130,15 

Arrendamientos - - - 
Servicios 11.302.482,00 576.062,79 10.726.419,21 
Servicios Públicos 1.020.153,00 1.110.615,00 (90.462,00) 
Otros Costos y Gastos por Pagar 4.299.893,71 4.594.130,00 (294.236,29) 
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Total Costos y Gastos por Pagar 27.829.106,71 6.969.255,64 20.859.851,07 

Aportes y Retenciones de Nomina 2.275.207,00 - 2.275.207,00 
Retención en la Fuente por Pagar 1.576.305,97 1.126.840,20 449.465,77 
Acreedores Varios - 9.051.175,00 (9.051.175,00) 
Total Cuentas por Pagar 31.680.619,68 17.147.270,84 14.533.348,84 

OBLIGACIONES LABORALES 
   Salario por Pagar 5.338.556,00 - 5.338.556,00 

Cesantías 19.048.601,00 14.853.578,00 4.195.023,00 
Intereses Sobre Cesantías 2.257.197,00 1.619.280,00 637.917,00 
Vacaciones 6.012.216,00 8.920.676,00 (2.908.460,00) 
Total Obligaciones Laborales 32.656.570,00 25.393.534,00 7.263.036,00 

TOTAL PASIVO 98.986.001,69 48.866.475,11 50.119.526,58 
 
La CORPORACION IPS UNIVERSITARIA DE CALDAS presenta un patrimonio superior al 50% de su capital social. 
 

 
GLORIA INES OSPINA 

Revisora fiscal 
Corporacion ips universitaria de caldas 

 
 

 

ANEXOS: 

Estados financieros y notas  


