
Nº

PRODUCTO O SERVICIO: Servicios 
prestados desde el procesos 

ejemplo (programas acádemicos, 
articulos cientificos, proyectos, etc 

SALIDA NO CONFORME: 
Corresponde a un producto o servicio que no 

cumple con los requisitos del usuario y permite 
dar tratamiento inmediato,

CONTROL: 
Acciones emprendidas para corregir la 

salida no conforme

TRATAMIENTO: 
Puede ser reproceso, 

reparación o corrección. 

RESPONSABLE: 
Autoridad que decide las 

acciones emprendidas.  

1
Proyectos con cofinanciación y con carácter 

remunerado
Incumplimiento de los términos de referencia de las convocatorias 

externas cofinanciadoras 
Revisión y ajustes de la documentación presentada en 
la convocatoria externa por parte de los proponentes. 

Reproceso Vicerrectoría de Proyección 

2
Proyectos con cofinanciación y con carácter 

remunerado
Reprocesos en el registro de los proyectos en las plataformas de las 

entidades cofinanciadoras
Revisión y ajustes del registro del proyecto en las 

plataformas. 
Corrección Vicerrectoría de Proyección 

3 Proyectos de convocatoria interna
Incumplimiento de criterios de evaluación para la aprobación de los 

proyectos en la convocatoria interna. 

La Vicerrectoría revisa el cumplimiento de los criterios 
por parte de los proyectos que se presentan en la 

convocatoria y aprueba o rechaza. 
Reproceso Vicerrectoría de Proyección 

4 Movilidad entrante
Cambios en el acuerdo académico para la movilidad entrante de 

estudiantes

La Unidad de internacionalización en conjunto con los 
programas académico ajusta los requisitos establecidos 
en el acuerdo académico para permitir la movilidad de 

los estudiantes. 

Reproceso Vicerrectoría de Proyección 

5
Estrategias para fortalecer el vínculo con el 

egresado
Desactualización de la base de datos de los egresados. 

Aplicación de encuesta de caracterización de egresados, 
mailing, entrega de carnet, campañas redes sociales y 

pagina web. 
Corrección Oficina de egresados
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