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CAMBIOS EN LAS CUESTIONES EXTERNAS E INTERNAS QUE SEAN PERTINENTES
AL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

PROSPECTIVA ESTRATEGICA

Mediante Acuerdo 12 del 15 de abril de 2020, El Consejo Superior Universitario adopta
el Plan de Desarrollo Institucional 2020-2030 “Por la Universidad que queremos
construir”.

El Plan de Desarrollo fue construido a partir de ejes estratégicos, los cuales se
constituyen como los pilares fundamentales que soportan la vision de la Universidad
construida de manera colectiva para el PDI 2020-2030. Asimismo, conforman un
entramado en el que se funden las funciones misionales de la Universidad permeadas
por los valores de la dignidad, el compromiso con la paz como expresion de la
sustentabilidad de la vida, la solidaridad y la confianza. Esta perspectiva implica la
integracion de lo inter y de lo transdisciplinar, sin rigidez jerarquica, que propicie la
interactividad académica entre los diferentes grupos, colectivos y unidades
existentes en la Institucion. Los ejes estratégicos del PDI son siete:

1. Formacion para la transformacion

2. Equidady pluriversidad

3. Vinculacién con el contexto y la transformacion social

4. Sustentabilidad para la vida

5. Gobernanza, gobernabilidad y sentido de lo publico

6. Financiacion estatal de la universidad publica para avanzar en el
cumplimiento de la misién institucional

7. Universidad comprometida con la paz y la convivencia: conocimiento y

formacion

1. Formacion para la transformacion

Definicion:

La formacién para la transformacién debe entenderse como la creacién de las
condiciones institucionales: perspectivas de conocimiento, saber, experiencia y
cultura, trabajo pedagdgico, curricular y didactico, y recursos que permitan a la

comunidad educativa comprenderse y transformar su realidad. De otra manera, es la
mirada puesta en funcién de una formaciéon que vaya mas alla del desarrollo de



habilidades, competencias y experticias (Vasco y Acosta, 2015) y propenda por el
desarrollo de las diferentes dimensiones del ser humano. En esto son fundamentales
las practicas, los discursos, la forma como se desarrolla la investigacion; asimismo,
tiene impacto en el perfil del profesor y en los procesos de evaluacion de la docencia.

Escenario apuesta (vision):

En el afio 2030 la Universidad de Caldas sera reconocida como una institucion publica
que a través de una formacion dirigida a la integracion de los saberes, el desarrollo
del conocimiento y del saber pedagdgico, logra la transformacion social de la region.

2. Equidad y pluriversidad

Definicion:

La Universidad de Caldas se piensa como una comunidad educativa que comprende
la equidad y la pluriversidad como herramientas necesarias para lograr mejores
formas de convivencia. En este sentido, se considera importante tener presentes las
relaciones histéricas de poder social y culturalmente construidas y reproducidas en
torno a identidades diversas, para develar las estructuras que constrifien las formas
como las personas acceden y ejercen sus derechos. Para que sea posible el acceso
igualitario, la permanencia y la calidad en la educacién superior es necesario atender
a las demandas de justicia que buscan el reconocimiento, el acompafamiento, la
redistribucion y la representacion de estas personas y grupos poblacionales, a fin de
lograr la igualdad y la pluriversidad. Por lo tanto, se reconoce que la diversidad y la
pluriversidad inician en los escenarios pedagdgicos en donde ocurre el encuentro
entre personas diversas, pero no se agotan alli. Ambas deben trascender a escenarios
estructurales en donde se debata un modelo pedagdgico y de vinculacion distinto,
que tenga por intencion la construccion a largo plazo de una Cultura Institucional de
Buena Convivencia a partir de la ecologia de saberes.

Escenario apuesta (vision):

Para 2030 la Universidad de Caldas sera una institucion de caracter publico,
comprometida con la construccion de una cultura de buena convivencia entre quienes
conforman su comunidad, a partir del logro de la justicia epistémica, cultural, material



y democratica. Sus ejes misionales y politicas se encaminaran a construir y aplicar
las medidas que permitan lograr una ecologia de saberes, el reconocimiento cultural
y simbdlico de las diversidades, contrarrestar la inequidad y precariedad en las
condiciones materiales de personas y grupos poblacionales y asegurar la paridad
participativa de sus integrantes en la gobernanza educativa de la Universidad. Asi, en
el afo 2030 la Universidad de Caldas sera una comunidad académica de y parala vida
en condiciones de igualdad y pluriversidad.

3. Vinculacion con el contexto y la transformacion social

Definicion:
Se concibe como la articulacion entre la docencia, la investigacién y la proyeccién
orientada a la generacion de conocimiento y la formacion integral de personas

dirigidas al fortalecimiento de los vinculos entre la Universidad y la sociedad para la
transformacion de los territorios.

Escenario apuesta (vision):

Se espera consolidar una Universidad que enfoque sus esfuerzos en la docencia, la
investigacion y la proyeccion para fortalecer la relacion con el Estado, la empresay la
sociedad en un marco de cooperacion bidireccional. Una institucién que genere,
gestione y aplique el conocimiento en areas estratégicas definidas en concordancia
con sus capacidades y potencialidades humanas, patrimoniales y tecnoldgicas y que
genere NUevVos procesos.

4. Sustentabilidad para la vida:

Definicion:

“El concepto de sustentabilidad se funda en el reconocimiento de los limites y
potenciales de la naturaleza, asi como la complejidad ambiental, para inspirar una
nueva comprension del mundo y enfrentar los desafios de la humanidad en el tercer

milenio” (Manifiesto por la vida, proclamado en el marco del Simposio sobre Etica,
celebrado en Bogotd, 2002).

La sustentabilidad implica establecer relaciones de reciprocidad e interdependencia
entre naturaleza-cultura, buscando una interaccion constante entre la ciencia, la



economia, la tecnologia y la naturaleza de tal forma que se logre “una gestién
participativa de bienes y servicios ambientales de la humanidad para el bien comun;
la coexistencia de derechos colectivos e individuales; la satisfaccion de necesidades
basicas, realizaciones personales y aspiraciones culturales de los diferentes grupos
sociales”.

Escenario apuesta (vision):

La Universidad de Caldas en el afio 2030 sera eje de accion ambiental transformadora
fundamentado en el principio de ética de sustentabilidad para mantener la diversidad
de la vida.

5. Gobernanza, gobernabilidad y sentido de lo publico:

Definicion:

En un marco general, la gobernabilidad puede entenderse como la capacidad para
comprender, articular, coordinar y gestionar las demandas e intereses sociales de una
manera legitima y eficaz (Pérez y Peird, 1997; Ochoa, 2019). Para tal efecto se tiene
en cuenta el grado de vinculacion que adoptan los actores internos o externos,
publicos o privados en las decisiones propias del gobierno; también se considera el
grado de autonomia de los individuos o de las instituciones para elegir sus marcos

de accioén y decision. Una vez el vinculo creado genera incidencia politica real entre
los distintos actores, se producen multiples expresiones de legitimidad y gobernanza.

En la misma via, se aclara que la gobernabilidad es el conjunto de condiciones y
recursos que posibilitan a un érgano colegiado de gobierno y a un directivo el ejercicio
real y legitimo el poder que formalmente se le ha entregado para el cumplimiento con
calidad y pertinencia de los objetivos y de los fines asignados en un contexto
institucional especifico.

Escenario apuesta (vision):

Es necesario un gobierno universitario innovador y eficaz que comprenda, coordine y
articule procesos de incidencia para la gestion universitaria y para el cumplimiento
de los objetivos misionales de la Institucién. Para el efecto, involucrara diversos
grupos de interés internos y externos y centrara su agenda en las politicas



universitarias, lo cual implica procesos de apropiacion colectiva desde su disefio
hasta su evaluacion.

6. Financiacion estatal de la universidad publica para avanzar en el
cumplimiento de la misién institucional

Definicion:

En un marco general, la gobernabilidad puede entenderse como la capacidad para
comprender, articular, coordinar y gestionar las demandas e intereses sociales de una
manera legitima y eficaz (Pérez y Peird, 1997; Ochoa, 2019). Para tal efecto se tiene
en cuenta el grado de vinculaciéon que adoptan los actores internos o externos,
publicos o privados en las decisiones propias del gobierno; también se considera el
grado de autonomia de los individuos o de las instituciones para elegir sus marcos
de accidén y decision. Una vez el vinculo creado genera incidencia politica real entre
los distintos actores, se producen multiples expresiones de legitimidad y gobernanza.

En la misma via, se aclara que la gobernabilidad es el conjunto de condiciones y
recursos que posibilitan a un érgano colegiado de gobierno y a un directivo el ejercicio
real y legitimo el poder que formalmente se le ha entregado para el cumplimiento con
calidad y pertinencia de los objetivos y de los fines asignados en un contexto
institucional especifico.

Escenario apuesta (vision):

La Universidad de Caldas sera un bien publico, de alta calidad en sus procesos y
resultados, capaz de aportar de manera eficaz a la transformacion positiva de los
conflictos del pais, la region y los territorios, para lo cual contara con una financiacién
estatal que garantice su funcionamiento y desarrollo. Los recursos propios,
generados por programas y proyectos, se orientaran a fortalecer los programas
académicos de pregrado y a ampliar las dotaciones para las funciones investigativas
y de proyeccidn.

7. Universidad comprometida con la paz y la convivencia: conocimiento y
formacion

Definicion:



A las universidades publicas del pais les corresponde la tarea de acompanar a la
sociedad colombiana en el complejo proceso de caminar en direccion a la
construccion de paz con justicia social. El cumplimiento de esta responsabilidad
demanda de la Universidad el desarrollo de capacidades de trabajo interdisciplinar,
inter-facultades, transdisciplinar e intersectorial para la generacion, circulacion y
apropiacion social de conocimientos al servicio de la construccién de paz. Ello
involucra, entre otros asuntos, la capacidad de articular las funciones misionales en
clave de responsabilidad con el uso social de los conocimientos que se producen,
con la construccién de ciudadanias activas y con la democratizacion de la vida social.

Escenario apuesta (vision):

En 2030 la Universidad de Caldas habra asumido la paz como elemento transversal
de su quehacer universitario institucional y de su relaciéon con el contexto social (local,
regional y nacional). En cumplimiento de ello se habrd convertido en un nodo de
pensamiento, produccion de conocimiento, formacién y vinculacion social para la
creacion y gestion de alternativas de construccion de paz, democracia y justicia
social.

La materializacion de las apuestas 2030 de los ejes estratégicos, se realiza a través
de la definicién de objetivos estratégicos, lineamientos y metas medidas a través de
indicadores para cada uno de los aflos que hacen parte de la vigencia del plan y
permiten orientar la institucion hacia los nuevos retos que impone la educacion
superior en Colombia y el mundo.

Analisis de factores

El analisis de factores tiene como propésito identificar retos, apuestas y desafios que
tienen las instituciones de educacion superior en Colombia y de manera particular la
Universidad de Caldas para responder a las necesidades y expectativas de la
sociedad, evaluando de manera general el contexto politico, cultural, tecnoldgico,
social y econdmico del sector y de la institucion, con el fin de identificar cuestiones
externas e internas que interfieran en el SIG.

De igual forma, se espera que dicho andlisis surta efecto para aquellos informes y
requerimientos que lo demanden, con el fin de que se garantice la articulacion con las
diferentes estrategias y ejes tematicos que se promulguen desde la institucion.



Para desarrollar el proceso, se realizd la revision de los principales documentos
(politicas, planes, programas y estrategias) donde se exponen los retos y propuestas
para la educacion superior y la Universidad de Caldas en los proximos 10 afios y como
estos afectan directa e indirectamente a la calidad de los procesos de la Institucion
en el marco del Sistema Integrado de Gestion. Asimismo, se relacionan los factores
que inciden en dichos aspectos desde los diferentes contextos.

ANALISIS DE FACTORES

FACTOR POLITICA PUBLICA

La Universidad de Caldas es un ente universitario autbnomo, de caracter publico, que
garantiza el derecho fundamental a la educacién, en tanto bien comun, adopta y
ajusta su organizacion interna teniendo en cuenta las orientaciones y decisiones de
orden politico que tengan incidencia en sus actividades, planes y programas en el
marco de la autonomia universitaria conferida por la Constitucién Politica
Colombiana.

A continuacion, se abordaran las orientaciones politicas en el contexto internacional
en temas relacionados con la educacién superior (ES) tomando como referencia, el
marco de accion propuesto por los Objetivos de Desarrollo Sostenible y sus metas
para el 2030, los cuales determinan los retos para las IES a nivel mundial, la
declaracién de incheon y la agenda de educacién 2030.

En lo referente al ambito nacional, se tomara como punto de partida la Ley 30 de 1992
“Por el cual se organiza el servicio publico de educacién superior”, que reglamenta la
educacién superior al establecer de forma precisa el quehacer, objetivo, funcion y
entes reguladores de la misma. Se abordara el Acuerdo por lo Superior 2034
“Propuesta de politica publica para la excelencia de la educacién superior en
Colombia en el escenario de la paz” y el actual Plan de Desarrollo “Colombia Potencia
de vida” al ser la hoja de ruta que establece los objetivos del Gobierno Nacional.



Contexto internacional:

Objetivos de Desarrollo Sostenible:
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llustracion 1. Objetivos de desarrollo sostenible Naciones Unidas 2015

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) constituyen un llamamiento universal a
la accion para poner fin a la pobreza, proteger el planeta y mejorar las vidas y las
perspectivas de las personas en todo el mundo. En 2015, todos los Estados Miembros
de las Naciones Unidas aprobaron 17 Objetivos como parte de la Agenda 2030 para
el Desarrollo Sostenible, en la cual se establece un plan para alcanzar los Objetivos
en 15 afos.

El 25 de septiembre de 2015, los lideres mundiales adoptaron un conjunto de
objetivos globales para erradicar la pobreza, proteger el planeta y asegurar la


https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/sustainable-development-goals/
http://undocs.org/es/A/RES/70/1

prosperidad para todos como parte de una nueva agenda de desarrollo sostenible.
Cada objetivo tiene metas especificas que deben alcanzarse en los préoximos 15 afios.

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible son el plan maestro para conseguir un futuro
sostenible para todos. Se interrelacionan entre si e incorporan los desafios globales
a los que nos enfrentamos dia a dia, como la pobreza, la desigualdad, el clima, la
degradacion ambiental, la prosperidad, la paz y la justicia.

ODS 4: Educacion de calidad

De manera especifica en materia de educacion se dispuso del Objetivo de Desarrollo
Sostenible 4 “Educacion de calidad”, el cual propone “Garantizar una educacién
inclusiva, equitativa y de calidad y promover oportunidades de aprendizaje durante
toda la vida para todos” Naciones unidas propone como metas para el 2030 las
siguientes relacionadas con educacion superior:

Metas al 2030:

4.3. De aqui a 2030, asegurar el acceso igualitario de todos los hombres y las mujeres
a una formacion técnica, profesional y superior de calidad, incluida la ensefianza
universitaria.

4.4. De aqui a 2030, aumentar considerablemente el nimero de jévenes y adultos que
tienen las competencias necesarias, en particular técnicas y profesionales, para
acceder al empleo, el trabajo decente y el emprendimiento.

4.5. De aqui a 2030, eliminar las disparidades de género en la educacion y asegurar
el acceso igualitario a todos los niveles de la ensefianza y la formacion profesional
para las personas vulnerables, incluidas las personas con discapacidad, los pueblos
indigenas y los nifios en situaciones de vulnerabilidad.

Para el afio 2015 la Directora General de la UNESCO realizé un importante evento,
considerado un hito para la educacién, en Incheon, Republica de Corea, por motivo
del Foro Mundial sobre Educacién, en el cual participaron organizaciones como
Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF), Banco Mundial, Fondo de
Poblacién de las Naciones Unidas (UNFPA), Programa de las Naciones Unidas para
el Desarrollo (PNUD), ONU Mujeres y La Oficina del Alto Comisionado de las Naciones
Unidas para el Refugiados (ACNUR).


http://www.un.org/es/comun/docs/?symbol=A/70/1

La declaracién de Incheon establecié como vision la transformacién de vidas de las
personas, las comunidades y las sociedades, sin dejar a nadie rezagado, mediante la
educacion. Esta declaracion hace énfasis en papel protagoénico de la educacién en la
consecucion de algunos de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y evidencia
el compromiso de la comunidad académica mundial con el ODS 4 que incluye dentro
de las metas conexas para el afio 2030 la educacion superior, se propone “asegurar
el acceso en condiciones de igualdad para todos los hombres y las mujeres a una
formacion técnica, profesional y superior de calidad, incluida la ensefanza
universitaria” (UNESCO, PNUD, INFPA, ACNUR, UNICEF, ONU MUJERES, GRUPO DEL
BANCO MUNDIAL & ORGANIZACION INTERNACIONAL DEL TRABAJO, 2016).

Como elementos conceptuales fundamentales en la Agenda de Educacion 2030, la
apuesta continu6 en consonancia con lo establecido en las Conferencias Mundiales
de Educacion Superior alrededor de la inclusion y la equidad, la igualdad de género y
la calidad, extendiendo su compromiso hacia la promocién de oportunidades de
aprendizaje de calidad a lo largo de la vida, para todos en todos los contextos y en
todos los niveles educativos.

Los sistemas educativos deben ser coherentes con las caracteristicas contextuales,
deben ser pertinentes, autonomos, adaptarse a las necesidades de los mercados
laborales, los avances tecnoldgicos, la urbanizacion, las migraciones,
transformaciones politicas, el impacto del cambio climatico, entre otros factores.

Los principios sobre los que se fundamenta el marco de accién son: la educacion
como derecho fundamental y un derecho habilitador; la educacién como un bien
publico; y la igualdad de género. En lo correspondiente a las estrategias propuestas
se encuentran la formulacién de politicas intersectoriales que promuevan el
desarrollo de competencias profesionales; los procesos relacionados con la
transferencia de créditos entre IES reconocidas; elaboracién de politicas y programas
que fortalezcan el suministro de la educacion terciaria a distancia de calidad y que
logren poner de relieve la funcion investigativa; y el fortalecimiento de la cooperacién
internacional en las IES.



Lo anterior pone de manifiesto la necesidad de las instituciones de educacién
superior de proponer estrategias cada vez mas ambiciosas, soportadas en sus Planes
de desarrollo, que permitan la ampliacién de cobertura, la generacion de programas
adaptados a los requerimientos del medio laboral, la generacién de nuevas fuentes
de empleo y el desarrollo integral de programas de inclusion que facilite el acceso
con enfoque diferencial.

De igual forma, estas nuevas dimensiones ponen en consideracion la necesidad de
gestionar mayores recursos, de toda indole, incluido el talento humano, con los que
cada institucién de educacién superior debe contar, para aportar de manera 6ptima a
las metas propuestas para el 2030.

Ley 30 de 1992

La Educacién Superior en Colombia esta reglamentada a través de la Ley 30 de 1992
“Por el cual se organiza el servicio publico de educacion superior”.

La mencionada ley, establece los lineamientos en materia de politica publica que
regulan la prestacion del servicio, las instituciones, las entidades de apoyo que
soportan el sector, las funciones misionales, la autonomia universitaria y la
distribucion de recursos para las universidades publicas del orden nacional.

La Ley, cuenta con reglamentacion especifica para varios de sus articulos, como es
el caso del Articulo 87, a través del cual se distribuyen los recursos del Gobierno
Nacional dentro de las universidades que conforman el Sistema Universitario Estatal
SUE.

Si bien la vocacién de las Instituciones de Educacion Superior debidamente
sustentada en la mencionada normativa es prioritariamente la de formacion
profesional, la responsabilidad que le asiste en materia de investigaciony proyeccion
social, implica enormes apuestas en generacion de nuevo conocimiento e
intervencion del territorio, donde ademas reposan muchas de las esperanzas de los
actores sociales, institucionales u organizacionales para la transformacion de la
realidad y la construccién de sociedad.

De esta manera, es claro que la educacion superior tiene una funcion esencial e
indelegable para el mundo y su futuro, lo que implica cada dia nuevos retos y desafios



que necesariamente requieren instituciones dinamicas, modernas, con altas
calidades académicas y administrativas, que le permitan enfrentar con eficacia y
efectividad las crecientes demandas de la sociedad y los suenos de futuro de las
localidades, sectores, regiones y actores.

A la Universidad de Caldas, como entidad formadora del nivel superior, le reviste la
obligacién de contribuir con la consolidacion de una region mas educada y con
mejores condiciones de bienestar fisico, social, emocional, organizacional, ambiental,
econémico, politico, para su poblacion, generando ademdas conocimiento util y
desarrollando acciones en procura de aportar al alcance de tales propdsitos. Esos
retos le exigen a la Universidad una constante dindmica de relacidn, interaccién y
cambio; lo que se materializa no solo en el devenir académico, sino también en el
administrativo.

Reconociendo lo complejo de lo antes expuesto, la articulacion con el entorno, los
retos de la formacion, las apuestas de produccién y accién en torno al conocimiento,
la dinamica institucional interna esta llamada a enfrentar retos enormes que se
complejizan gracias a la evidente desfinanciacién de las universidades publicas y las
altas exigencias del Gobierno Nacional en materia de cobertura, resultados en
indicadores de gestion y de alta calidad, generacion de recursos propios para atender
necesidades de inversién y funcionamiento, imponiendo una dinamica de
diversificacion de su accionar que hace las instituciones mas complejas y cada dia
mas exigentes en materia de gestion administrativa.

Los retos y sus apuestas de futuro, la consecucién de sus planes estratégicos y
politicos de formacion y la dindmica propia de su comunidad académica, han
planteado la discusion sobre la capacidad y necesidades de una planta administrativa
que realmente contribuya con la materializacion de los objetivos propios de nuestra
alma mater.

El factor de politica publica se desarrolla entonces en dos vias. La primera, es la de
acatar o mejor, adoptar, los lineamientos y directrices en materia de gestién
académica y administrativa que se establecen por parte del Gobierno Nacional y
regional a través de sus planes de desarrollo y la institucionalidad del sector, como
es el caso de los temas relevantes planteados desde el CESU, todos ellos analizados
en el anterior apartado y que deben ser incluidos en las lineas estratégicas del
préoximo Plan de Desarrollo y modelo de operacion institucional.

La segunda via, consiste en la activa participacion que debe realizar la alta direccién
en los continuos debates y trabajos conjuntos con el Gobierno Nacional en cabeza



del Ministerio de Educaciony las instituciones formales en materia de politica publica
como lo son CESU, SUE, Comisiones temporales y definitivas conformadas, etc.

La Universidad de Caldas debe estar preparada técnica y administrativamente para
enfrentar los retos mencionados e interactuar con eficacia en los espacios
interinstitucionales segun le corresponde como entidad publica del Orden Nacional.

Acuerdo por lo Superior 2034:

El Consejo Nacional de Educacién Superior (CESU), elaboré la propuesta de politica
publica para la excelencia de la educacion superior en Colombia en el escenario de la
paz, en donde se asumio el desarrollo de la ES a través de la consideracion de nuevas
realidades sociales, culturales y econdmicas; su elaboracién se caracterizé por la
participacién e inclusion social y regional, conté con 33.000 personas, en 155
espacios de debate en todo el pais. Esta propuesta establecié las grandes apuestas
o cursos de accioén prioritaria que debe asumir la ES de cara al 2034 (Consejo
Nacional de Educacién Superior, 2014).

El CESU consider6 diez temas como fundamentales para lograr la proyeccion del
sistema de educacion en una perspectiva de largo plazo: educacién inclusiva; calidad
y pertinencia; investigacién (ciencia, tecnologia e innovacion, incluida la innovacién
social); regionalizacion; articulacion de la educacién media con la educacion superior
y la formacion para el trabajo y el desarrollo humano; comunidad universitaria y
bienestar; nuevas modalidades educativas; internacionalizacion; estructura vy
gobernanza del sistema y sostenibilidad financiera del mismo.

La apuesta por la Educacion Inclusiva planeada por el CESU, consiste en hacer
efectivo el derecho que todo ciudadano colombiano tiene de acceder a la ES,
promoviendo la inclusién de grupos poblacionales con dificultades en el acceso
como lo son las personas en condicion de discapacidad y con capacidades o talentos
excepcionales, grupos étnico, poblacion victima del conflicto armado, poblacién
desmovilizada en proceso de reintegracién, poblacion habitante de frontera y
poblacién rural ubicada en zonas de dificil acceso. Lo anterior obliga a la definicion
del concepto de universalidad en relacion al acceso a la ES de todas las personas que
tienen la motivacion y la preparacion suficiente, este concepto funge como eje
articulador de procesos como el acceso a la ES de todos los interesados; vy, la



cobertura, asumida como la capacidad de acoger a quienes buscan llevar a cabo
procesos de formacion dentro del sistema de ES, a quienes acceden y el
reconocimiento de su diversidad, para de esta forma garantizar su permanencia.

Calidad y pertinencia es una apuesta de diversificacion de la oferta académica de las
instituciones de educacion superior entre niveles, modalidades y orientaciones.
Permite fomentar la cooperacidn interinstitucional hacia el incremento en cobertura
y pertinencia de programas segun necesidades del entorno. También es un tema que
pretende dirigir los esfuerzos hacia la acreditacion de alta calidad, tanto de
programas como de instituciones, logrando una cultura organizacional al interior de
las IES orientada hacia la autoevaluacion y la mejora continua. Estas metas implican
estructura, procesos y mecanismos para realizar seguimiento permanente a la
pertinencia, eficiencia y eficacia del quehacer institucional y de los programas, a
través de permanentes procesos de autoevaluacion.

Investigacion (ciencia, tecnologia e innovacion) es una apuesta por el
fortalecimiento de la actividad investigativa de las IES gestionando el
acompafamiento de las instituciones que fomentan la ciencia, tecnologia e
innovacion y las redes de trabajo colaborativo a nivel nacional e internacional a pesar
de los escasos recursos que se tienen disponibles en el pais para el sector. El tema
abordado por el CESU deja a cada institucion la decision auténoma de hacer mayor o
menor énfasis en generar conocimiento a partir de procesos de investigacion, o de
ser una institucion profesionalizante, lo cual debe estar claramente expreso en su
proyecto institucional y en los planes curriculares. Esto marca el tipo de institucion,
define su perfil y capacidades, implica diferentes estructuras organizacionales,
sistemas de financiacion y promocion, segun la especificidad, ubicacion, recursos y
posibilidades de cada institucion.

La regionalizacion es abordada no s6lo como la ampliacion de la oferta académica
en las regiones, sino como el desarrollo de capacidades a partir de la vocacion de los
territorios, realizando a través de las IES una oferta académica pertinente y una
intervencion efectiva a través de proyectos de investigacion y extension. La
regionalizacion implica la articulacién con actores locales y la interinstitucionalidad
regional con el fin de promover el desarrollo local.

La articulacion de la educacion media con la educacién superior y la formacion para
el trabajo y el desarrollo humano: hacia un sistema de educacioén terciaria, consiste



en la orientacion socio ocupacional de los jovenes desde la educacién media, de
manera que las decisiones en materia de educacion superior sean informadas y
coherentes con sus competencias y habilidades como estrategia para la disminucion
de la desercion. De igual manera, se fundamenta en la ampliacion de la oferta en
programas técnicos, tecnolégicos y de formacion para el trabajo y desarrollo humano
en articulacién entre los diferentes niveles educativos, lo que implica la creacion de
condiciones al interior de las IES y en el sistema como tal para favorecer un adecuado
transito entre programas e instituciones como es el caso de reconocimiento de
créditos.

En comunidad universitaria y bienestar, es un reconocimiento al papel preponderante
que tiene en la educacién superior el bienestar universitario como mecanismo para
promover el desarrollo humano integral y de la comunidad, aportando en la formacion
de profesionales con ética y sentido de lo publico. Para el adecuado desarrollo del
bienestar, debe tenerse en cuenta las condiciones socioecondmicas de los
estudiantes, las desigualdades en materia de calidad en la educacion media y las
diversas relaciones entre grupos poblacionales, que marcan y determinan las
acciones y programas a desarrollar al interior de las IES.

La incorporacion de nuevas modalidades educativas en el sistema educativo de las
nuevas tecnologias de la informacidn, se abre un escenario pedagdgico dinamico que
se aleja de los métodos tradicionales. Adicionalmente se abre un mundo de
posibilidades de flexibilizar los procesos educativos a través de la virtualidad. Es asi
como las IES deben combinar su oferta en programas presenciales, a distancia y
virtuales, para dar mayor cobertura y acceso a toda la poblacion. Su incorporacion
potencia el uso del tiempo, la diversidad de espacios y las nuevas estrategias de
aprendizaje, dando al estudiante de mayor autonomia para incrementar sus
posibilidades de formacion.

La internacionalizacion de la ES es considerada una estrategia de articulacién tanto
de la politica publica como de los desarrollos del sistema educativo con la sociedad
del conocimiento en un contexto globalizado que ha tenido gran relevancia durante
las dltimas décadas al ser un reflejo del caracter mundial del aprendizaje y la
investigacion, éste se adoptdé como un recurso educativo que permite formar
ciudadanos criticos y aptos para desenvolverse en el contexto globalizado. La
internacionalizacion pasé a tener una directa relacion con la calidad de la educacién
y a su vez se convirtié en una dimensién propia de las actividades desarrolladas por
las IES y que tiene incidencia en todas sus actividades y funciones, al mejorar la



calidad de la ensefanza, el aprendizaje y la investigacidén; mejores oportunidades para
mejorar el profesorado; acceso a programas académicos que no se orienten en el
pais de origen, entre otra ventajas que trae consigo el intercambio de experiencias
mas alla de las fronteras nacionales.

La estructura y gobernanza el sistema constituye las acciones que se deben realizar
desde el gobierno nacional, las instituciones del sector y las IES para lograr la solidez
y pertinencia de la educacién superior en Colombia, logrando la consolidacién de los
sistemas de aseguramiento de calidad y acreditacion. Este tema implica la activa
participacion de las universidades publicas en la definicion y permanente ajuste de la
politica publica en materia de educacion superior, aportando decididamente a través
de una gestidn interinstitucional efectiva liderada por el Ministerio de Educacion en
pro de la financiacion y mejora continua del sector.

La sostenibilidad financiera del sistema educativo es un tema transversal y en primer
lugar de la agenda en la politica publica, de manera que sea posible incrementar el
acceso al sistema y un desarrollo integral y estructurado de las IES que las dote de
capacidades para cumplir la funcién frente a la cual fueron creadas. La actual
escasez de los fondos para educacion superior frente a costos crecientes constituye
un reto, tanto para el sistema como para cada institucion, en la medida que debe
gestionarse la diversificacion de recursos de la nacién y una dinamica generacion de
recursos propios al interior de las IES.

Plan Nacional de Desarrollo “Colombia potencia de vida” 2022-2026

El propésito del Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026 (PND 2022-2026) Colombia,
potencia mundial de la vida, es sentar las bases para que el pais se convierta en un
lider de la proteccién de la vida, a partir de la construccion de un nuevo contrato social
que propicie la superacion de injusticias y exclusiones histéricas, la no repeticion del
conflicto, el cambio de nuestra forma de relacionarnos con el ambiente, y una
transformacion productiva sustentada en el conocimiento y en armonia con la
naturaleza.

El PND 2022-2026 es uno de los planes mas democraticos de la historia. Es el
resultado de un proceso participativo que recibié mas de 6.500 proposiciones y cuyas
bases estan inspiradas en las propuestas entregadas por los mas de 250.000
colombianos y colombianas que participaron en los 51 Didlogos Regionales
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Vinculantes. También de un proceso de socializacion con la ciudadania, grupos de
interés, congresistas, y del Departamento Nacional de Planeacion (DNP), espacios
que enriquecieron la hoja de ruta planteada por el Gobierno nacional para los
proximos cuatro anos.

Entre las metas propuestas por el Gobierno Nacional para este cuatrienio esta la
denominada “Seguridad humana y justicia social: Hacia un sistema de proteccion social
con cobertura universal de riesgos. Cuidado como pilar del bienestar”, se propone: LA
EDUCACION SUPERIOR PARA UNA SOCIEDAD EN PAZ Y BASADA EN EL
CONOCIMIENTO: En Colombia tendremos la cobertura de educacion superior mas alta
de la historia, al pasar de 53,9 en 2021, a 62 % al final del cuatrienio.

Las bases del Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026 en materia educativa estan
orientadas a garantizar el derecho a una educacién de calidad para todas y todos los
colombianos, a través de siete lineas estratégicas:

1. Aumentar la cobertura de la educacién inicial, en el marco de la atencién
integral a la primera infancia.

2. Resignificar la jornada escolar para la formacion integral y la educacién CRESE
(ciudadana, para la reconciliacién, socioemocional, antirracista y para el
cambio climatico).

3. Crecimiento de recursos del Sistema General de Participaciones y otras
fuentes de financiacién nacionales y territoriales para garantizar una
educacion preescolar, basica y media oficial en condiciones de calidad.

4. Dignificacion y bienestar para nuestros docentes como agentes
determinantes del cambio.

5. Fortalecimiento de las Instituciones de Educaciéon Superior Publicas con la
reforma a la Ley 30 de 1992, para garantizar el derecho a la educacion
superior.

6. Gratuidad de la matricula en la educaciéon superior publica, con calidad,
equidad y pertinencia territorial avanzando gradualmente hacia la
universalizacion.

7. Nuevo Plan de Espacios Educativos como centros de la vida comunitaria y la
paz, para promover la equidad territorial y superar brechas histéricas en el
acceso a la educacion desde preescolar hasta la educacién superior.

Tras la sancidon del PND 2022-2026, la ministra de Educacién anuncié la puesta en
marcha del Programa de Transito Inmediato a la Educacién Superior (PTIES), una
estrategia que busca facilitar y promover el acceso de jévenes de territorios rurales y
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rurales dispersos a la educacién superior, lo cual implica mayores esfuerzos por parte
de la Universidad de Caldas en pro de su proceso de regionalizacion.

Esta iniciativa permitira el ingreso de 16 mil jévenes en condicién de vulnerabilidad al
sistema de educacion superior. Se priorizaran los estudiantes de municipios
intermedios, rurales y rurales disperso del pais, con bajos indices de ingreso y tasas
de transito menores al promedio nacional, que es del 39,72%.

Asimismo, el Plan Nacional de Desarrollo propone en su articulo 81 que modifica el
articulo 194 de la Ley 1955 del 2019: “SISTEMA NACIONAL DE CUALIFICACIONES:
Créese e impleméntese el Sistema Nacional de Cualificaciones -SNC- como un conjunto
de politicas, instrumentos, componentes y procesos para alinear la educacion y
formacion a las necesidades sociales y productivas del pais y promover el
reconocimiento de aprendizajes previos, el desarrollo personal y profesional de los
ciudadanos, la insercion y reinsercion laboral y el desarrollo productivo y empresarial
del pais. En este sistema las IES tienen participacion a través del Subsistema de
formacion para el trabajo SFT, el cual se estructura en diversos niveles de
complejidad de acuerdo con las necesidades del sector productivo.

En referencia al empleo publico y remuneracién, el PND plantea en el articulo 82, la
“Formalizacion del empleo publico en equidad, con criterios meritocraticos y vocacion
de permanencia”. El Gobierno Nacional, a través del Departamento Administrativo de la
Funcidn Publica, liderara el disefio e implementacion de un plan de formalizacion del
empleo publico, que contribuya a que los 6rganos, organismos y entidades de la
Administracion Publica provean todos los cargos de las plantas de personal, la creacion
de nuevas modalidades de acceso al empleo publico y se haga un uso racional de la
contratacion por prestacion de servicios. El Departamento Administrativo de la Funcion
Publica propondra los ajustes normativos necesarios para viabilizar la transformacion
institucional del Estado.

Es mediante este articulado que el Gobierno colombiano reconoce la importancia de
la educacidon superior para superar las barreras de la pobreza, a través de la
ampliacién de cobertura y del acceso a la poblacién vulnerable con enfoque
diferencial. Asimismo, reconoce la necesidad de desarrollar procesos de
fortalecimiento organizacional para lo cual dispone: “El Departamento Administrativo
de la Funcion Publica disefara los lineamientos técnicos necesarios para que los
procesos de formalizacion sean complementarios con otros procesos de



fortalecimiento institucional en los drganos, organismos y entidades de la
administracion publica, contemplando la cualificacion del empleo publico, y
promoviendo la eficiencia del gasto”.

FACTOR ECONOMICO (Presupuesto)

El tema de mayor relevancia en la actualidad para las Instituciones de Educacion
Superior publicas del pais es su financiacion.

El actual esquema de financiacion para las universidades publicas del orden nacional,
esta reglamentada en el Articulo 87 de la Ley 30 de 1992, en la cual, la Nacion entrega
recursos para funcionamiento e inversion a las IES, con una concentracion
mayoritaria en el pago de gastos de personal docente y administrativo y con un
crecimiento anual atendiendo el PIB. Dicho crecimiento ha estado en un 3% anual en
promedio, el cual ha resultado insuficiente para el incremento salarial, principalmente
de docentes, el cual esta vinculado a una productividad académica creciente y que
representa un aumento anual de un 8% en promedio, totalmente desbalanceado con
relacién al incremento otorgado por el Gobierno Nacional para la financiacion de las
universidades publicas.

La mencionada brecha, ha venido acumulando un déficit en ingresos de las
universidades publicas con relacién a sus costos que van en aumento y no ha
correspondido a las presiones en materia de cobertura e indicadores de desempefio
en alta calidad, investigacion y extension que requieren una continua inyeccién de
recursos para obtener los resultados que espera el Gobierno Nacional y la comunidad
en materia de educacién superior, sin contar que la asignacion de recursos via
Articulo 87, esta vinculada directamente a indicadores de desempefio, los cuales
dificilmente podran ser mejorados radicalmente con la base presupuestal actual.

Para subsanar la situacion antes mencionada, se ha procurado desde el Gobierno
Nacional diversificar las fuentes de recursos adicionales a los aportes directos de la
Nacion y entes territoriales como es el caso de los recursos provenientes de
estampillas pro-universidad; los recursos del Sistema General de Regalias; el apoyo
de Colciencias a los proyectos de las instituciones de educacién superior; los
proyectos de fomento dirigidos desde el Ministerio de Educacién Nacional; recursos
por ampliacién de cobertura; y, mas recientemente, los recursos provenientes del
Impuesto para la Equidad, CREE.

Si bien los mencionados recursos aportan en el desarrollo de algunos aspectos
institucionales como infraestructura, tecnologia, nueva oferta académica, no pueden
suplir los gastos recurrentes de funcionamiento de las universidades o nuevos gastos



recurrentes que se generen derivados de esas inversiones como sucede con la
ampliacion de cobertura. La principal urgencia de la Universidad en torno a recursos,
son aquellos que fortalecen la base para el funcionamiento y sobre todo, para los
servicios personales que atienden la labor docente de planta, ocasionales y
catedraticos y la labor administrativa.

Las ambiciosas metas del Gobierno Nacional en materia de nueva oferta, ampliacion
de cobertura, formacion docente en doctorado, alta calidad, internacionalizacién,
regionalizacion, virtualizacion, requieren recursos no temporales, sino que aumenten
la base presupuestal de las IES, gestion que ha estado liderada por las universidades
que conforman el Sistema Universitario Estatal SUE y de la cual la Universidad de
Caldas ha sido protagonista en diferentes escenarios a nivel nacional.

A pesar de la activa gestion del SUE, no se ha logrado hasta el momento, concretar
un incremento de la base presupuestal suficiente para subsanar las necesidades de
funcionamiento y las crecientes necesidades en inversién para enfrentar los retos que
se exponen para la educacion superior en el pais y a nivel mundial, razén por la cual
cobra mayor relevancia la gestion de recursos propios de las IES, en donde deben
buscarse nuevas formas, métodos y alternativas que les permita tener una mayor
dinamica en la generacion de ingresos que si bien no subsanaran el déficit
presupuestal, podrian generar recursos adicionales con destinacion a
funcionamiento o inversion que promueva la sostenibilidad de la universidad publica
colombiana.

Para la Universidad de Caldas, es esencial configurar la prestacion de sus servicios y
consolidar el desarrollo de una gestion estratégica de proyectos que permitan
establecer una oferta permanente que en términos de alta calidad y continuidad en
su prestacion, genere un flujo de ingresos en cierta medida predecibles y crecientes,
con los que la institucién pudiese contar para enfrentar los retos y desafios que se
presenta en la Universidad de hoy.

FACTOR SOCIAL

Con el cometido de mantener relaciones armoénicas entre las instituciones y la
sociedad a la cual va dirigida su accién, las instituciones deben conocer y responder
a las necesidades cambiantes de la poblacidn, las cuales determinan sus demandas.
De alli, el requerimiento de consultar y conocer la evolucion de la demanda de
servicios y el nivel de satisfaccion frente al servicio prestado.



Por lo tanto, es fundamental, en este caso, y de acuerdo con la Guia sobre la
Modernizacién de Entidades Publicas (2012), el andlisis de determinadas variables y
situaciones que intervienen e influyen en la calidad de la estructura social del Estado,
tales como la situacioén de orden publico, la inseguridad social, el crecimiento
poblacional, la esperanza de vida, el nivel educativo, la politica de vivienda, los
programas de seguridad social del Estado, la composicién de la fuerza laboral, la
crisis de valores, la cultura organizacional y la responsabilidad social, entre otras.

A continuacion, se expondran de forma general algunos de los factores mencionados
en el parrafo anterior en aras de elucidar algunos de los retos que tiene la educacion
superior, y en especial, la Universidad de Caldas, en cuanto a lo social, sus
componentes y directrices. Se seguira el esquema que aborda, en principio, lo
internacional, pasando por lo nacional y culminando con lo regional.

Internacional:

Para la CEPAL y la UNESCO en su texto Educacion y conocimiento: Eje de la
transformacion productiva con equidad (71992) la tarea a nivel social mas importante
de la educacion consiste en lograr un crecimiento y desarrollo econdmico de las
sociedades que invierten en ella. Ha de tenerse en cuenta las caracteristicas
contextuales de los paises y las regiones, pues de ello depende que los desafios a los
cuales se enfrenta la educacién superior respondan a las demandas que la rodean.

En el apartado de diagndstico se demostrd que, para 1992 la educacion era un motor
de movilidad social en casi todos los paises analizados, lo que impedia que las
estructuras sociales fueran inamovibles y permanentes (p. 50). Sin embargo, para
mediados de 1980 se hablé de un relativo agotamiento de la educacion como canal
de movilidad social, en la medida en que ya se habia consolidado una clase media
ampliada que incorporaba sectores emergentes de las clases populares.

Dicho agotamiento se debié a una expansion econdémica inequitativa que, en suma,
restringiéo los demas mecanismos de movilidad social dejando paso solo a la
educacion que ya se encontraba desgastada, teniendo en cuenta el poco acceso que
se tenia, el desequilibrio rural/urbano, el acceso a las mujeres a la educacion y el
desafio por alcanzar un desarrollo cientifico-técnico.



Entre las medidas propuestas para solucionar el declive de la educaciéon como
elemento de movilidad social y motor del desarrollo econémico, se proponian algunas
estrategias: generar una institucionalidad del conocimiento abierta a los
requerimientos de la sociedad; acceso universal a los cédigos de la Modernidad, que
consiste en que “Toda la poblacion debe estar capacitada para manejar los cédigos
culturales basicos de la modernidad, o sea, el conjunto de conocimientos y destrezas
necesarios para participar en la vida publica y desenvolverse productivamente en la
sociedad moderna.” (1992, p. 157); impulsar la creatividad en el acceso, difusion e
innovacion cientifico-tecnoldgicos; profesionalizacion y protagonismo de los
educadores; compromiso financiero de la sociedad con la educacién y desarrollar la
cooperacion regional e internacional.

Para la OCDE en su informe Panorama de la educacién (2019) la educacién debe
responder a las demandas regionales y las necesidades sociales que se planteen
para poder determinar la oferta. A su vez, se argumenta la poca representacion que
las mujeres siguen teniendo en los sectores educativos y la meta de la reduccion de
joévenes no escolarizados. Lo anterior, en armonia con el cumplimiento del Objetivo
de Desarrollo Sostenible sobre educacion para 2030.

En ese sentido, el Observatorio Latinoamericano de Politicas Educativas del Banco
Interamericano de Desarrollo plantea la necesidad de Los empresarios de la
educacion: “La sociedad civil” en la mesa del BID (2019) donde se describen las
plataformas de didlogo donde el Banco Interamericano tiene operaciones, estas
plataformas rednen una serie de actores sociales para establecer una conversacién
en educacion, esto ha permitido identificar algunos elementos diferenciales de cada
uno de los paises, como los entornos de conflicto, carencias, actores sociales y
demas. Asi como establecer retos sociales que diferencian a cada uno de los paises
ya sea en materia politica, econdmica o cultural. Se reitera, que esta conversacion es
posible gracias a la diversidad de actores que confluyen.

La UNESCO en Replantear la educacion ;hacia un bien comun mundial? (2015) plantea
como preocupacion esencial el desarrollo humano y social sostenible, cuya definicién
trasciende los postulados econémicos:

Se entiende por sostenibilidad la accidon responsable de los individuos y las
sociedades con miras a un futuro mejor para todos, a nivel local y mundial, un futuro
en el que el desarrollo socioecondmico responda a los imperativos de la justicia



social y la gestion ambiental. Los cambios que se estan produciendo en el mundo
interconectado e interdependiente actual dan lugar a niveles nuevos de complejidad,
tensiones y paradojas, asi como a nuevos horizontes del conocimiento que es preciso
tener en cuenta. (2015, p. 20)

Los desafios que tiene la educacion de cara a las transformaciones tecnoldgicas,
econdmicas y sociales tienen que ver con: la relacion entre lo mundial y lo local, lo
universal y lo particular; la tradicion y la modernidad; lo espiritual y lo material; las
consideraciones a largo y a corto plazo; la necesidad de competir y el ideal de la
igualdad de oportunidades; y la expansion del conocimiento y nuestra capacidad para
asimilarlo (p.20).

Desde dichas tensiones se desprenden los desafios mismos que estan relacionados
con la resolucion del estrés ecologico y modelos de consumo insostenibles de
produccién y consumo; aumento de la riqueza, pero también de la vulnerabilidad y las
desigualdades y los derechos humanos: progresos y desafios. También estan
vinculados con los nuevos horizontes del conocimiento, desde la cibernética,
pasando por los avances en neurociencias, el cambio climatico y las fuentes de
energia alternativa, la creatividad, la innovacién cultural y los jévenes, entre otros
factores que permiten considerar las estrategias para el abordaje de los desafios.

Finalmente, los retos que se presentan desde lo internacional se componen por
articular los esfuerzos locales y nacionales con los internacionales para lograr una
conjuncion de actores que puedan determinar el rumbo de la educacion superior y
garantizar estrategias realizables de cara a lograr superar los desafios que
actualmente se presentan, como la implementacion tecnoldgica, la virtualidad, la
movilidad social, la relacién con el mercado laboral, la sostenibilidad ecolégica, entre
otros.

Ello, en concordancia con la Agenda para el desarrollo sostenible 2030 de la ONU en
su objetivo primero (fin de la pobreza); tercero (salud y bienestar); cuarto (educacién
de calidad); quinto (igualdad de género); octavo (trabajo decente y crecimiento
econoémico); décimo (reduccion de las desigualdades); décimo primero (ciudades y
comunidades sostenibles) y décimo sexto (paz, justicia e instituciones sélidas).

Nacional



El Acuerdo por lo superior 2034, como se menciono con antelacion, los diez los temas
qgue constituyen problemas nodales para la creacion de propuestas de lineamientos
en politica publica y que tienen una proyeccion social necesaria. Se mencionaran
aquellos estrechamente vinculados con el factor social y la necesidad de que las IES
den cuenta de las urgencias de sus entornos.

En primer lugar, la educacion debe ser inclusiva, al garantizar acceso, permanencia y
graduacién; seguidamente, la calidad y la pertinencia son ejes fundamentales en
cuanto a la atencién de la diversidad del sistema, las demandas nacionales e
internacionales, entre otros factores y la investigacion (ciencia, tecnologia e
innovacion) se constituye como un reto de cara a la revolucién que se presenta para
transformar las estructuras tradicionales de las IES y su innovacion social.

Asi, la articulacién de la educacion media con la educacion superior y la formacion
para el trabajo y el desarrollo humano permite incorporar una serie de actores
sociales teniendo en cuenta los requerimientos del pais en cuanto a la formacién de
profesionales y técnicos. De alli la importancia de contar con un sistema de
educacion terciaria que articule todo el sistema educativo en consonancia con el
desarrollo social. En cuarto lugar, la comunidad universitaria y bienestar es un eje que
vincula a estudiantes, profesores, egresados, personal administrativo y de servicios y
demas actores que hacen posible el funcionamiento de las entidades. Este eje
permite que las comunidades universitarias sean conscientes de su entorno en
cuanto a responsabilidades y derechos.

Respecto a las nuevas modalidades educativas, se presenta el reto de la virtualidad
para diversificar la oferta de las IES. Esto permitiria un mayor acceso, cobertura y
avance tecnolégico. Por su parte, la internacionalizacion es otro eje problematico que
vincula a la universidad con una sociedad del conocimiento y la pone al tanto de los
procesos de globalizacion.

Para culminar, en este apartado puede observarse que los retos que tiene la
educacién superior a nivel nacional en relacion con el plan de gobierno guardan una
relacion arménica y complementaria en sus disposiciones y desafios expuestos por
diversos actores. De alli que, se insista en la necesidad de que la educacién sea
pertinente y responda a los entornos, se apropie de las nuevas tecnologias, se articule
con otros sectores sociales, entre otros factores que también responden a las
directrices internacionales.



Regional

A nivel regional, los ejes estratégicos del Plan Departamental de Desarrollo 2020-2023
dan lugar a acuerdos y compromisos programaticos para enfrentar los desafios de:
lograr una educacion incluyente; ampliar la cobertura y permanencia con un enfoque
que cierre brechas de desigualdad y articular la educacién terciaria con la educacion
media y una etnoeducacion que permita tener conocimiento de las diferencias
étnicas de los territorios que componen el departamento de Caldas que se caracteriza
por su diversidad.

Asimismo, en aras de hacer de la educacioén incluyente, la atencién a la poblacion
vulnerable resulta fundamental, asi como garantizar su permanencia en toda la
trayectoria educativa (p. 550). A su vez, se hace urgente laimplementacion de ciencia,
tecnologia e innovacion al servicio de la competitividad, la productividad y la inclusion
en los entornos educativos, de acuerdo a ello se hace necesario propiciar y potenciar
laboratorios de ciencia y artes, ademas de la incorporacion de las TIC en las practicas
pedagdgicas. Otro reto que se presenta, y se hace mencién en el Plan, es la
articulacion de la empresa con la educacion y cédmo la ciencia, la tecnologia y la
innovacion permiten el fortalecimiento empresarial a través de la educacién misma.

Esto se reitera en el Plan de desarrollo Manizales + Grande 2020-2023 que propende
por una ciudad de aprendizaje que construye sobre un modelo de educacion para toda
la vida y que ello permita competitividad empresarial, protegiendo el medio ambiente
y la sostenibilidad econdmica que respeta los entornos. De alli que, entre las
propuestas para superar los desafios se encuentre la articulacion de la educacién
media con la superior; la educacién para la ciudadania y el desarrollo humano; el
fortalecimiento de la infraestructura fisica; entre otros factores que hacen de la
educacion eje transversal de desarrollo.

Finalmente, el factor social recoge toda una serie de retos a nivel internacional,
nacional y regional que se complementan entre si y permiten identificar demandas
recurrentes como la inclusion social de los mas vulnerables, de minorias étnicas y de
género; la necesidad de incluir nuevas tecnologias y estar en didlogo constante con
un mundo globalizado; la urgencia de que la educacién dé respuesta a los



requerimientos de los entornos; entre otros factores que hacen de lo social algo que
esta sobre la educacion y que la constituye en una fuente de desarrollo humano.

La Universidad publica ejerce una funcién social de alta trascendencia e importancia
para el soporte de la sociedad y es la formacion de personas en diferentes areas del
conocimiento, que sean capaces, no solo de enfrentarse al mundo laboral, sino que
con el ejercicio de su profesion, contribuyan a la transformacién de una sociedad
cada vez mas cambiante y globalizada.

Esta responsabilidad social, inherente a la funcién ejercida, esta inmersa en el
desarrollo de las funciones misionales en docencia y aquellas actividades que
contribuyen a la atencién integral de los estudiantes como son:

e Bienestar universitario: A través de la cual se busca contribuir al
mejoramiento de la calidad de vida y la formacién integral de la comunidad
universitaria gracias a programas Yy proyectos desde la atencion
sociooecondémica, la convivencia universitaria y el fomento a la salud, la
recreacion y la cultura dentro de los estamentos universitarios.

e Atencion al riesgo de desercion: Programas de intervencién a la comunidad
estudiantil en condiciones de vulnerabilidad y que podrian representar riesgos
de desercidén, como una estrategia preventiva que busca mantener a los
estudiantes en el sistema hasta lograr su graduacion.

e Acceso, permanenciay graduacién: Acciones orientadas a la universalidad de
la educacién superior permitiendo y fomentando el acceso de toda la
poblacién, en especial aquella que representa minoria o altas condiciones de
vulnerabilidad. De igual manera busca la inclusién de todos los grupos
poblacionales y la intervencién académica y sociecondmica que sea
necesaria para fomentar la permanencia y graduacion de los estudiantes.

e Ampliacién de la oferta académica: Incrementar cobertura en educacion
superior a través de ofertas académicas flexibles, en diferentes niveles de
formacion, que permitan articulacion entre ellos y se conecten con programas
de formacion para el trabajo y el desarrollo humano y con un uso intensivo de
la educacion virtual.

Por su parte, la proyeccion social, es una de las funciones misionales de la
Universidad, en la cual, se promueve el uso social del conocimiento a través de
acciones, actividades y proyectos que impacten en beneficio de la comunidad.
Tomando como fundamento los documentos consultados, el actual enfoque que
tiene el gobierno nacional hacia la regionalizacion, determina la importancia de dicha



funcion, a través de la cual se busca la intervencién de las universidades en los
territorios y las regiones, con un claro enfoque hacia el agro y al posconflicto. Alli se
tiene enormes retos que afrontar para lograr la atencién de estudiantes y
comunidades que por décadas han estado aisladas de la educacion superior y de
procesos estructurales de desarrollo. Es en este nuevo escenario donde toma
relevancia la interinstitucionalidad regional y nacional para concentrar esfuerzos en
el desarrollo de las regiones a través de proyectos de alto impacto y una oferta
académica pertinente a las necesidades especificas de cada region.

FACTOR AMBIENTAL:

Este factor presta atencion en como las actividades educativas impactan en el medio
ambiente e imprimen una huella ecolégica en el exterior. Por lo tanto, la descripcién
de este apartado sera narrada en clave a los retos que tiene la Universidad con el
entorno ecoldégico de la que hace parte, manteniendo los niveles internacional,
nacional y regional para suscribir sus esfuerzos en un cuerpo mancomunado que
aspira al desarrollo sostenible.

Internacional:

A nivel internacional, las instituciones que han hecho llamados en cuanto a la
necesidad de articular la educacién y el cuidado del medio ambiente son
innumerables, de alli que, este apartado esté regido por corporaciones y organismos
ya referenciados. En primer lugar, el documento de la UNESCO, Replantear la
educacion ¢hacia un bien comun mundial? (2015), citado con antelacién, tiene como
preocupacion esencial el desarrollo sostenible. Este, ademés de guardar una estrecha
relacién con lo econémico y lo social, busca proteger el medio ambiente.

El deterioro del medio ambiente y el recrudecimiento de las catastrofes naturales han
puesto las alarmas en la necesidad de la sostenibilidad que tiene como principio
rector la accidon responsable de los individuos y la sociedad para conservar el planeta
como un legado a las proximas generaciones. Por tanto, una de las preguntas que
estan vinculadas con la posibilidad de un futuro sea “;Cémo puede responder la



educacién a los desafios que representa lograr la sostenibilidad econdmica, social y
ambiental?” (2015, p. 12), este interrogante pone como aspecto determinante la
necesidad de fomentar una ciudadania responsable con el planeta que habita a nivel
local y mundial.

Al considerar una visién humanista en la educacién se estipula que bajo esta vision
el crecimiento econdmico tiene que estar vinculado necesariamente con el respeto
por el medio ambiente. De alli, la posibilidad de integrar sistemas de conocimiento
alternativos que permita conservar los recursos naturales, a saber:

Hay mucho que aprender, por ejemplo, de las sociedades rurales de todo el mundo,
sobre todo las autdctonas, sobre la relacion de la sociedad humana con el medio
natural. En nhumerosas culturas indigenas, la Tierra es considerada como la Madre.
No se le puede hacer ningun dafo a ella ni a ninguno de sus productos sin tener una
razon valida, casi siempre relacionada con la supervivencia. En muchas culturas, el
ser humano es considerado miembro de la naturaleza, igual en derechos y no superior
a los demads seres vivos. (2015, p. 31)

Para la UNESCO y la CEPAL en Educacidn y conocimiento: Eje de la transformacion
productiva con equidad (1992) la sustentabilidad ambiental se convierte en valor
universal donde el cambio técnico tiene que estar vinculado con lo ambiental. Dicha
sustentabilidad se plantea como un desafio en cuanto a que contiene costos
adicionales, innovacion tecnoldgica que aspira a neutralizar los efectos negativos de
la actividad humana sobre el planeta y esto se relaciona con la calidad de vida futura
de los habitantes de los territorios.

Siendo asi, la explotacion y aprovechamiento de los recursos naturales en aras de
alcanzar productividad, incorporacion y difusion del progreso técnico requiere que la
sustentabilidad ambiental de los paises guarde coherencia con la incidencia en la
calidad de vida de los habitantes, de los recursos en general y de la prevencion de los
desastres naturales (1992, p. 34). Resulta importante hacer énfasis en que estas
directrices de desarrollo con sentido ecoldgico vinculadas con la educacion se estén
elaborando desde hace varias décadas.

Por otro lado, pero guardando relacion con lo anterior, aparece desde 2010 el
concepto de Universidad Verde, como una iniciativa a nivel mundial que fomenta la



adopcion y desarrollo de campus universitarios amigables con el medio ambiente. La
iniciativa se desarrolla a través de la medicion del escalafén Green Metric, realizado
desde 2010 por la Universidad de Indonesia y que permite obtener un ranking a nivel
mundial de las universidades que, segun los indicadores de medicion adoptados,
demuestran mayor gestion alrededor de la proteccion del medio ambiente.

Green Metric evalia cada afo la sostenibilidad ambiental de las instituciones de
educacion superior del mundo alrededor de seis categorias: eficiencia energética y
lucha contra el cambio climatico, gestion de residuos, de recursos hidricos,
infraestructura, fomento al trasporte no contaminante y educacién ambiental. De alli
deviene un compromiso explicito de las instituciones de educacién superior con el
medio ambiente.

Lo anterior esta relacionado con la Agenda para el desarrollo sostenible 2030 de la
ONU en su objetivo tercero (salud y bienestar); sexto (agua limpia y saneamiento);
séptimo (energia asequible y no contaminante); décimo primero (ciudades vy
comunidades sostenibles); décimo segundo (producciéon y consumo responsables);
décimo tercero (accion por el clima); décimo cuarto (vida submarina) y décimo quinto
(vida de ecosistemas terrestres).

Nacional:

El Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022, pacto por Colombia, pacto por la equidad
tiene como un punto transversal la proteccion del medio ambiente en su pacto por la
sostenibilidad: producir conservando y conservar produciendo donde se busca un
equilibrio entre el desarrollo productivo y la conservacion del medio ambiente que
genere nuevas economias y conserve recursos naturales para futuras generaciones.

Este pacto se relaciona con otros: emprendimiento; legalidad; transporte y logistica;
servicios publicos; recursos minero-energéticos; ciencia, tecnologia e innovacion y
descentralizacion. Donde la ruta hacia el 2030 resulta transversal el compromiso del
pais con una gestidon ambiental y la mitigacion del cambio climatico; la consolidacion
de una institucionalidad moderna; la conservacién de la biodiversidad y resiliencia
ante los riesgos e impactos de los desastres naturales.



A su vez, el Acuerdo por lo superior 2034 posiciona al sistema de educacion superior
como uno de los ejes de la transformacién ambiental del pais, donde la sostenibilidad
ambiental, el cuidado y la preservacion del patrimonio cultural tienen que ser
lineamientos a tener en cuenta en la politica publica. Ello también se encuentra
vinculado con la estructura y gobernanza del sistema entendido como la capacidad
de gestidn y autorregulacion de las IES donde las regiones son estratégicas en cuanto
a sus recursos ambientales.

De lo anterior puede entreverse el énfasis en la sostenibilidad ambiental, donde la
educacién, como una comunidad que ejerce influencia en los diferentes territorios,
debe atender a que los recursos naturales y los escenarios sean respetados y
considerados fuentes de conocimiento y vida para las proximas generaciones, lo que
permite entender a la universidad como una institucion que se transforma con las
exigencias de los entornos.

Regional:

A nivel regional resta reiterar las disposiciones de las instancias gubernamentales
que guardan relacién con dispuesto desde lo internacional y nacional. Siendo asi, el
Plan Departamental de Desarrollo 2020-2023 concibe como segunda linea estratégica
el ambiente, la tradicion y la cultura. Con ello se reconocen los impactos del cambio
climatico y se proponen medidas para mitigarlo (p. 634).

Los problemas que se identifican a nivel departamental y que la Universidad podria
aportar invaluables conocimientos para su resolucion son: la alta vulnerabilidad del
departamento por los fendmenos de remocién en masa; baja resiliencia de la
poblacion del departamento ante los efectos del cambio climatico y la reducida
superficie de los ecosistemas naturales. La estrategia se determina a través del
programa de implementacion y difusién de actividades, planes, programas vy
proyectos relacionados con el medio ambiente y la adaptacion al cambio climatico
en el marco de la sostenibilidad ambiental.



Dicha sostenibilidad ambiental también se encuentra en el Plan de desarrollo
Manizales + Grande 2020-2023, en su propuesta estratégica plantea una Ciudad
sostenible y resiliente relacionada con los objetivos de desarrollo sostenible 2030
donde se da centralidad al ciudadano como parte del problema y la solucién, por lo
que, se aspira a un desarrollo humano sostenible que promueva la calidad de vida;
una economia incluyente y competitiva y un desarrollo urbano resiliente y sostenible.

Para alcanzar una Manizales + verde se plantean algunas estrategias: conservacion
de fuentes hidricas y reservas forestales; el mejoramiento integral de los barrios; la
gestién de los desastres; la adaptacion al cambio climatico; una economia circular,
que consiste en una sociedad que se inspira en la naturaleza y no genera residuos; la
seguridad alimentaria; sistemas productivos sostenibles; educacion y participacién
ambiental, donde se comprenda que la definicién de sostenibilidad esta ligada a las
generaciones futuras, y la educacién es la encargada de generar esta necesidad y
consciencia respecto a su importancia.

A manera de conclusion, en el factor ambiental puede observarse cémo la
sostenibilidad es un aspecto transversal a lo internacional, nacional y regional. El reto
de la Universidad implica su incorporacion en las estrategias internacionales y locales
para la adaptacion y mitigacion del cambio climatico; la reduccion de la huella
ecoldgica que se produce con su funcionamiento; la formacién constante en cuanto
a la urgencia de proteger nuestras fuentes hidricas y recursos naturales, entre otros.

FACTOR TECNOLOGICO:

En este apartado es importante tener en cuenta los avances en el campo de las
telecomunicaciones, la automatizacion de la informacién, la conexién a internet, los
factores fisicos y ambientales, la inversion en investigacion y desarrollos basicos, la
innovacién en disefios y la tecnologia de los servicios o productos, con el fin de
analizar su posible aplicacion al interior de la institucién, lo cual le va a permitir una
mejor prestacion de los servicios y calidad de los productos, lo que redundaria en
beneficio de la comunidad.



En consonancia con la Guia sobre la Modernizacién de Entidades Publicas (2012), el
presente analisis espera medir qué tan distante se encuentra la entidad con respecto
a los avances tecnologicos, en la utilizacion de las redes de informacion, como un
mecanismo de comunicacion e intercambio de informacién. Asi como los retos que
plasman los organismos internacionales y las instituciones que dan directrices a nivel
educativo.

La exposicion de esta seccidn se realizara siguiendo los ejes previamente expuestos:
internacional, nacional y regional, poniendo en discusion los principales desafios que
se presentan de cara a las recomendaciones, regulaciones y demas factores que sean
orientadas por los organismos e instituciones que sean pertinentes en el analisis
educativo.

Internacional;

El documento, ya referenciado en otros factores, Replantear la educacion ;hacia un
bien comun mundial? (2015) elaborado por la UNESCO, plantea como un Nuevo
horizonte de conocimiento el mundo de la cibernética como un fendmeno que se
encuentra en continua expansion. Hay una conectividad en crecimiento donde
alrededor del 40% de la poblacién mundial usa internet, cifra que va en aumento, entre
otros avances a nivel tecnolégico que plasman la urgencia de cerrar las brechas entre
las zonas urbanas y rurales, la falta de conectividad en algunas areas, el acceso al
conocimiento y el desarrollo econémico:

Los progresos de la inteligencia artificial, las impresoras 3D, la recreacion holografica,
la transcripcion instantanea, los programas informaticos de reconocimiento de voz y
de gestos no son mas que algunos ejemplos de las novedades que se estan
experimentando. Las tecnologias digitales estan transfigurando la actividad humana,
desde la vida de todos los dias a las relaciones internacionales, desde el trabajo al
ocio, y estan redefiniendo multiples aspectos de nuestra vida privada y publica. (p.
27)



Para la UNESCO, este avance tecnoldgico sin precedentes ha iniciado un rapido y
desarrollo humano que puede ser utépico y distépico a la vez, ya que pueden generar
un sinfin de beneficios, pero también constrefiir las libertades y ampliar las brechas
de desigualdad. Que la tecnologia sea una posibilidad emancipadora para los
humanos tiene que desenvolverse en un escenario de justicia y sostenibilidad (p. 93).

Continuando con el mismo organismo internacional en su Informe de la UNESCO
sobre la ciencia. Hacia 2030 (2015) se presentan factores clave para la politica y
gestién de la ciencia, tecnologia e innovacion desde ciertos ejes problematicos que
hacen las veces de marco determinante: los acontecimientos geopoliticos; las crisis
medioambientales que aumentan las expectativas en la ciencia; la energia como una
de las principales preocupaciones contemporaneas y la busqueda de estrategias
efectivas de crecimiento.

Otro elemento transversal del desarrollo cientifico de las sociedades esta influido por
como se invierte y utiliza el gasto publico, pues la inversion en los paises varia de
forma significativa, asi como la formacién de capital humano capaz de liderar
procesos de innovacion tecnolégica, esto analizado de forma especifica en cada pais.
El informe culmina con la vinculacién a la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible
de la ONU donde la ciencia, la tecnologia y la innovacion son un elemento clave, ya
que son el motor que posibilita el cumplimiento de otros objetivos.

En 1992 la CEPAL junto con la UNESCO, en el documento Educacion y conocimiento:
Eje de la transformacién productiva con equidad (1992) presentan como un punto de
partida el esfuerzo regional en materia de investigacion y desarrollo cientifico y
tecnoldgico cuyo diagndstico da como resultado que, para el momento, el esfuerzo
seguia siendo insuficiente, persistia la heterogeneidad regional, se concentraba la
inversion en sectores de limitado potencial competitivo y predominaba una ciencia
netamente académica (p. 64). Resultados que se convirtieron en desafios para las
décadas siguientes.

La insuficiencia de esfuerzos para incrementar las capacidades cientifico-
tecnologicas eran precarias para el momento, pues la contribucion de la region
latinoamericana seguia siendo pequefia en comparacioén internacional. Persistia un
rezago de la regién respecto al nimero de ingenieros y cientificos por habitantes,
como lainversion y la distribucion del gasto que se hacia en estas areas. Continuaba



una heterogeneidad regional que se relacionaba con el gasto, pues algunos paises
invertian mas que otros.

Por su parte, la concentracion de los esfuerzos estaba ligada a las instituciones
académicas lo que generaba un menor desarrollo experimental debido a que se
enfocaba el gasto en algunas areas o sectores del conocimiento dejando otros de
lado. Para 1992, los cuatro factores mencionados eran un diagnéstico preocupante
que requeria agendar un esfuerzo en la region para incorporar el progreso cientifico-
técnico en consonancia con la revolucidon tecnoldgica y la agudizacion de la
competencia a nivel global (1992, p. 68).

El Banco Interamericano de Desarrollo elaboré un documento que relaciona
directamente la educacion con la tecnologia en La educacion en la era de la
informatica (1998) algunos afios después del informe de la CEPAL y la UNESCO. Alli
se reiteran los aspectos ya abordados: en primer lugar, los desafios que implica
introducir la tecnologia en la educacién; cual es el papel de la educacion en la era de
la globalizacion y su vinculacion con la tecnologia de la informatica, las promesas y
frustraciones que esto atafe; los aspectos econdmicos de la tecnologia en la
educacion y la necesidad de reformas estructurales que esto implica.

Ademas, cuadl es el rol de las nuevas tecnologias en la formacién de los recursos
humanos y los posibles resultados que esto ha de tener; el protagonismo del sector
privado y un comparativo entre antes y ahora (1992). La segunda parte del
documento, nombrada como La agenda inconclusa: las computadoras en las escuelas
presenta algunos casos empiricos donde se generan ciertas ensefianzas; y
finalmente, la ultima parte del documento planea La educacion a distancia: ejemplos
de buenos resultados en la que los medios de comunicacién se ponen al servicio de
personas que no pueden desplazarse fisicamente a los centros educativos y cémo la
tecnologia es un factor elemental en este proceso.

Los retos desde algunos organismos internacionales y los diagnésticos elaborados
son cuantiosos respecto a lo tecnoldgico, si bien guardan coherencia entre si, se
insiste en que los paises y sus contextos son quienes demandan la evolucién
tecnoldgica que se requiera. Como pudo observarse, hay una estrecha relacién con
la Agenda para el desarrollo sostenible 2030 de la ONU en su objetivo cuarto
(educacién de calidad); octavo (trabajo decente y crecimiento econémico); noveno



(industria, innovacién e infraestructura); décimo (reduccién de las desigualdades) y
décimo séptimo (alianzas para lograr los objetivos).

Nacional:

En el Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022, pacto por Colombia, pacto por la
equidad reposa un pacto por la ciencia, la tecnologia y la innovacion en el que se
espera que el conocimiento cientifico, el desarrollo tecnologico y la innovacién sean
motores de transformacion social y productiva para el pais. Los pactos relacionados
son: emprendimiento, sostenibilidad, transformacion digital, descentralizacion y
cultura y economia naranja.

Se aspira, por parte de las instancias gubernamentales, aumentar la inversion en
materia cientifica y tecnoldgica; estimular la colaboracion entre las universidades y
las empresas para alcanzar investigaciones con mayor impacto; “aprovechar” a
aquellos colombianos que retornan al pais con estudios doctorales culminados y
potenciar la innovacién publica con base en herramientas de medicion. Lo anterior,
en ruta con la Agenda 2030 pues la sociedad y la economia colombiana estan
ancladas en el conocimiento cientifico y tecnolégico.

Los retos que se plantea el Plan Nacional estan fuertemente vinculados con la
educacion superior, pues mejorar las condiciones de investigacion e innovacion;
medir y evaluar las entidades publicas; modernizar las instituciones para el fomento
de la ciencia, la tecnologia y la innovacion; facilitar la interaccion del sector privado
para responder a los desafios publicos en esta materia, entre otros, estan en dialogo
constante con el sector educativo del pais que permite sentar las bases de desarrollo
en cuanto a innovacion, ciencia y tecnologia.

Por otro lado, pero guardando relacion con los ejes programaticos gubernamentales,
el Acuerdo por lo superior 2034 enuncia al pais la adopcion de una politica publica
que tenga como recomendacion que la ciencia, la tecnologia y la innovacién generen
conocimiento y contribuyan a resolver las necesidades del pais y sus regiones, asi
como aumentar los niveles de competitividad. Para alcanzar la constitucién de este
lineamiento, se planted, en la fase de diagndstico, una mesa tematica con las



instituciones de educacion superior, organismos gubernamentales, investigadores,
académicos y demas, para dialogar en torno a la ciencia, tecnologia e innovacion.

Siendo asi, uno de los ejes del Acuerdo es la Investigacion (ciencia, tecnologia e
innovacién) donde se presentan una serie de problemas nodales en clave de desafios
a resolver como la falta de coherencia y coordinacién entre los actores del Sistema
Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacién (SNCTI); poca inversién en ciencia,
tecnologia e innovacion; escasa produccion; ausencia de normatividad y de
orientaciones para integrar las regiones y las instituciones de educacion superior en
las propuestas técnicas; heterogeneidad en los niveles de capacidad de las regiones
para proyectos de desarrollo; falta de claridad ante las exigencias de investigacion
segun las IES y ausencia de una politica sobre ética en el ejercicio investigativo.

Ademas, la ausencia de una carrera de investigador y falta de estimulos a largo plazo;
bajo porcentaje de profesores con titulo de doctor; debilidad de las instituciones de
educaciéon superior con los sectores productivo y social; dificultad para definir
estandares de calidad en cuanto a algunos productos de investigacion; falta de
claridad juridica y presupuestal y limitantes de infraestructura fisica y tecnoldgica

(p.14).

Los retos que se plantean en los documentos expuestos, de forma general, guardan
coherencia con lo enunciado en el eje internacional, pues el desarrollo tecnolégico
esta relacionado con la investigacién y la innovacion, y el lugar de origen de estas
actividades se encuentra en la Universidad y en las instituciones que han de dialogar
con ella para alcanzar los objetivos y transformaciones esperadas.

Regional:

Respecto al Plan Departamental de Desarrollo 2020-2023 se establece como linea
estratégica la educacion, ciencia y tecnologia desde algunos objetivos a desarrollary
programas para su alcance. En primer lugar, se espera la promocién de la ciencia, la
tecnologiay lainnovacion para la productividad y el empleo en el departamento, como
programa surge que la Ciencia, tecnologia e innovacion debe estar al servicio de la
competitividad, la productividad y la inclusion social.



Seguidamente, otro objetivo consiste en generar las condiciones para la cooperacion
entre los sectores productivo, publico y privado por medio de la transferencia del
conocimiento y tecnologia, el suprograma se denomina Ciencia, tecnologia e
innovacién para la creacion y fortalecimiento empresarial. Otro objetivo, y que resulta
de especial pertinencia para este documento, espera lograr una sinergia efectiva de
relacionamiento Universidad — Empresa — Estado donde el programa que surge es
sobre la Promocién de ambiente para invertir y crecer con estrategias de ciencia,
tecnologia e innovacion.

Por ultimo, y en relacion con dicha linea estratégica se espera desarrollar iniciativas
que promuevan incrementos de la densidad de internet en Caldas bajo el programa
denominado Internet como acelerador del desarrollo econdmico y social de los
caldenses con los subprogramas, en torno a objetivos derivados, Generacion de
capacidades en el sector TIC e Incorporacién de empresas hacia la cuarta revolucion
industrial.

Respecto al nivel municipal, el Plan de desarrollo Manizales + Grande 2020-2023
presenta dos ejes estratégicos que se relacionan con el factor tecnoldgico:
Manizales, Ciudad Mundial del Aprendizaje hacia un Sistema Educativo 4.0 que
espera formar ciudadanos digitales para la toma de decisiones tanto en instancias
urbanas como rurales, de donde surge una linea derivada denominada Calidad
Académica y Uso de Tecnologias para el Aprendizaje en la que se plantea a la
academia como un factor determinante para cerrar las brechas entre riqueza y
pobreza.

Otra sublinea consiste en la Dotacion tecnolégica, muebles y enseres para las
instituciones educativas del municipio articulando los recursos propios, estatales y
privados, bajo el entendido de que es necesaria una inversion del gasto en lo
tecnologico. En suma, la ciencia, la tecnologia y la innovacion como camino hacia la
ciudad inteligente es un aparte crucial en el desarrollo municipal desde la
transformacion digital y la ampliacién de banda ancha donde:

La sociedad y la economia del futuro estara fundamenta en el conocimiento. El Pacto
por la Ciencia, la Tecnologia y la Innovacién (CTI) es una de las piedras angulares
para que Colombia transite hacia la Era del Conocimiento PND 2018-2022. Se plantea
entonces promover verdaderos sistemas de innovacion a nivel regional, que



funcionen como corredores de conocimiento. (2020, p. 142) Los factores expuestos
con antelacién guardan armonia entre si desde lo internacional, nacional y regional,
las rutas que se imprimen en las recomendaciones, informes, acuerdos y leyes se
complementan unas con otras y reiteran la necesidad de superar los desafios en la
modernizacién de las instituciones publicas del pais. Lo anterior, en concordancia con
la Agenda para el desarrollo sostenible 2030 de la ONU que se presenta tanto en los
planes de desarrollo nacional, como los departamentales y municipales.

El analisis externo ha permitido concluir que, en la Universidad de Caldas, es
necesario fortalecer las siguientes funciones administrativas, a través de una
correcta configuracién del modelo de operacion por procesos, asi como
profesionales o personas responsables que garanticen su operatividad y mejora
continua en el tiempo. Las conclusiones se obtienen del analisis de los documentos
referenciados en el apartado y que reflejan aquellos roles institucionales en los cuales
debe enfocarse la gestidén administrativa para enfrentar los desafios actuales de la
educacion superior:

Gestidn de la regionalizacion.

Gestion de la internacionalizacién.

Gestion de la inclusién.

Empleabilidad de egresados.

Gestion del acceso y permanencia de estudiantes.

Gestidn de proyectos para la generacion de ingresos y mejora de las
capacidades institucionales.

Gestidn de la calidad académica institucional.

Gestién ambiental.

Educacioén virtual y trabajo en casa.

Asimismo, es posible desprender ciertas conclusiones que permiten conducir hacia
la identificacion de necesidades a nivel de funciones institucionales que deben ser
analizadas y fortalecidas. Los documentos consultados permiten una identificacién
objetiva de aquellos roles que deberian estar adoptados en las instituciones de



educacioén superior, de cara a los retos que se plantean en el sector, a nivel
internacional, nacional y regional.

A continuacion, se presenta un cuadro resumen con las funciones detectadas en los
documentos con relacion o su desarrollo en la universidad, asi como las necesidades
de fortalecimiento para el logro de los objetivos institucionales.
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A continuacidn, se presenta un cuadro resumen con los principales aspectos de algunas de las estrategias planteadas
por los actores mas relevantes de la educacién superior en Colombia, los retos para la institucién y los cambios que
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NACIONES
UNIDAS

OBJETIVOS DE
DESARROLLO
SOSTENIBLE

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS), son un conjunto de acuerdos a
nivel mundial para la adopcion de
medidas tendientes a poner fin a la
pobreza, proteger el planeta y mejorar
la vida de manera sostenible, para las
generaciones futuras. Los ODS
formularon 17 objetivos que
proporcionan orientaciones y metas
claras para su adopcién por todos los
paises en conformidad con sus
propias prioridades y los desafios del
mundo en general.

El ODS N.4, pretende lograr una
educacion inclusiva y de calidad para
todos, entendiendo que la educacién es
uno de los motores mas poderosos y
probados para garantizar el desarrollo
sostenible.

Meta 4.3: De aqui a 2030, asegurar el
acceso igualitario de todos los
hombres y las mujeres a una formacion
técnica, profesional y superior de
calidad, incluida la ensefianza
universitaria.

Meta 4.4: De aqui a 2030, aumentar
considerablemente el numero de
jévenes y adultos que tienen las
competencias necesarias, en particular
técnicas y profesionales, para acceder
al empleo, el trabajo decente y el
emprendimiento

La Universidad de Caldas debe
enfocar sus esfuerzos en el
cumplimiento de las metas
propuestas alineando la estrategia
con la tactica y materializarlo en la
operacion, lo cual exige que toda la
institucion esté enfocada en
cumplir con la misién institucional
en todos los niveles jerarquicos, y
que cada vez mas esté orientada
hacia la satisfaccién de los grupos
de valor.

Se requiere de igual forma
funcionarios altamente
comprometidos y capacitados con
mejores perfiles profesionales y
laborales que permitan desarrollar
los modelos de planificacién,
gestion y valoracién que trae
consigo las nuevas tendencias y los
retos que disponen los ODS.




ORGANIZACION
PARA LA
COOPERACION Y
DESARROLLO
ECONOMICO OCDE

CALIDAD
EDUCATIVA

Es una organizacion internacional cuya
mision es disefiar mejores politicas
para una vida mejor. _Su objetivo es
promover politicas que favorezcan la
prosperidad, la igualdad, las
oportunidades y el bienestar para
todas las personas.
Colombia es el tercer pais miembro de
Latinoamérica en hacer parte de la
OCDE después de Chile y México. Esto
implica un mayor esfuerzo por cumplir
con los estandares internacionales en
calidad educativa.

Medir las oportunidades y logros
educativos y de adquisicién de
competencias mediante:
PISA: El programa para la evaluacién
internacional de alumnos, permite a los
paises comparar sus politicas
educativas con las politicas de otros
sistemas del mundo con un mas alto
rendimiento y un ritmo de mejora mas

elevado, y aprender de estas
comparaciones.
Panorama de la Educacion: Estos

indicadores de la OCDE ofrecen una
visién del estado de la educacion en
mas de 40 paises. Este compendio

anual de estadisticas abarca la
estructura, la financiacion y el
desempefio de los sistemas

educativos, identifica a las personas
que participan en el sistema y reciben
educacion, y analiza el entorno de los
centros educativos.
También se utilizan los datos de PISA,
PISA para el desarrollo, PIAAC y
Panorama de la Educaciéon para
monitorizar el progreso hacia algunas
de las metas del Objetivo de Desarrollo
Sostenible de las Naciones Unidas
sobre educacién.
Equilibrio entre oferta de graduados y

necesidades sociales del mercado
laboral (Andlisis de la tasa de
desempleo).

nuevas ofertas
respondan a
competencias

Inversion en

académicas que
necesidades y
requeridas en el futuro.

Modernizacién de los sistemas de

evaluacién

Resultados de aprendizaje
Acreditaciéon en alta calidad
Competencias blandas
Valor agregado
Cobertura en educacién superior
Cuarta revolucion industrial

Virtualidad

Politicas enfocadas en la educacién
inclusiva

Emprendimiento

Programas regionales
Politica de responsabilidad social
universitaria

Desde la Oficina de Egresados se
llevan a cabo programas para el
monitoreo de la empleabilidad,
desde la VR Académica se
monitorea la pertinencia de los
programas en el medio.
Es necesario el fortalecimiento de
las acciones en empleabilidad, asi
como en la incorporacion de un
proceso o actividad en el modelo de
operacion que  permitan el
monitoreo sistematico de las
necesidades del medio.




ACUERDO POR LO
SUPERIOR 2034:
PROPUESTA DE

Es un documento de propuesta de
Politica Publica construida por el
CESU y representa lo que el pais

Se proponen 10 grandes temas y cada
uno identifica los problemas nodales y

los lineamientos propuestos:
Educacion inclusiva
Calidad y pertinencia
Investigacion (ciencia, tecnologia e
innovacion)

Articulacién de la educacién media con
la educacién superior y la formacion
para el trabajo y el desarrollo humano
(ETDH): hacia un sistema de educacion
terciaria

Educacién inclusiva
Calidad académica y pertinencia de

la oferta
Cti

Programas en articulacién con la
educacién media
Formacion de maestros con

competencias para la ensefianza
rural

Internacionalizacion

Sostenibilidad financiera de la
educacién superior
Gestién administrativa para una
adecuada gestiéon financiera que

CONSEJO POLITICA PUBLICA | espera de su educacién superior en i o ) X 7 )
o - Comunidad universitaria y bienestar | permita optimizar e incrementar los
NACIONAL DE PARA LA los préximos 20 afios. El Acuerdo Nuevas modalidades educativas | recursos obtenidos por el Gobierno
EDUCACION EXCELENCIADELA | consta de 136 lineamientos de politica Internacionalizacién Nacional al iqual Ee una gestién
SUPERIOR CESU | EDUCACION publica para ser implementados . nal al igual q 9
Estructura y gobernanza del sistema | estratégica del gasto para lograr una
SUPERIOR EN gradualmente con base en un plan L . . . P
L - Sostenibilidad financiera del sistema | sostenibilidad de largo plazo.
COLOMBIA, EN EL estratégico que expresa indicadores Proceso de Gestion financiera
ESCENARIO DE PAZ | de logro a 2018, 2024 y 2034. . ) o S
Sistema de financiacién con nuevas | Marco fiscal.
fuentes que den lugar a la|Fortalecimiento a la gestién de
sostenibilidad del sistema bajo los | proyectos para acceder a recursos
principios de progresividad; | de  cofinanciacién, estandarizar
permanencia; crecimiento; costos | métodos y actividades que permitan
compartidos; heterogeneidad; | un mayor acceso a nuevos recursos
coherencia con las metas de|de manera permanente con
desarrollo; cobertura, permanencia, | destinacion a gastos de
calidad, pertinencia desarrollo | funcionamiento. Actividades y
institucional y transparencia. personas responsables para esta
gestion.
Dentro de las bases del Plan de
El Plan de Desarrollo Departamental ?ese.lrro‘llo Departamen?al C"aldas, . .
PLAN DE constituve uno de los instrumentos de territorio de oportunidades” se | Politica de formacion en lengua
DESARROLLO Ianifica)::ién claves para la destaca la movilidad social como una | extranjera
DEPARTAMENTO | DEPARTAMENTAL :)m lementacion de Ig olitica nacional de las principales lineas estratégicas | Programas en articulacion
DE CALDAS DE CALDAS, P P para el periodo 2016-2019. Uno de sus | Oferta académica regional

“TERRITORIO DE
OPORTUNIDADES

plasmados en el actual Plan Nacional
de Desarrollo (PND), desarrollado por
el Gobierno Nacional.

componentes, Educacién
Transformadora, da cuenta de la
importancia que para el departamento
tiene la educaciéon en términos de

Cofinanciacién de matriculas a
través de programas y convenios




cobertura, acceso y calidad con el fin
de reducir las brechas sociales que se
encuentran en los municipios. Los
programas y proyectos se estableceran

enmarcados en los siguientes
componentes:

« Fortalecer los proyectos dirigidos a la
primera infancia
« Fortalecimiento de la educacién inicial
. Excelencia docente

+ Implementacion de la jornada unica
« Articulacion de la formacién y acceso
con calidad en la educacion superior y
la formacién para el trabajo y el
desarrollo humano (FTDH)
+ Caldas libre de analfabetismo
+ Hacia un Caldas bilingue.

GOBIERNO
NACIONAL

LEY 30 DE 1992

La Ley 30 de 1992 transformé y
modernizé el sistema de educacion
superior colombiano, desde la Ultima
década del siglo pasado. Alli se
introdujeron figuras novedosas para
su época como el Sistema Nacional de
Acreditacion, las tipologias
institucionales y la clarificacion de los
niveles educativos

Formacion integral para cumplir las
funciones profesionales, investigativas
y de servicio social.

Trabajar por creacion, desarrollo y
transmision de conocimiento y su
aplicacion para responder a las
necesidades del pais.

Prestar un servicio con calidad, factor
de desarrollo cientifico, cultural,
economico, politico y ético a nivel
nacional e internacional.

Cooperacién institucional trascender
al ambito internacional.
Consolidacién de comunidades
académicas en el exterior.

Procesos de docencia,
investigacion y proyeccion
instaurados, documentados y en
mejora continua, contempla
elementos de formacidn integral,
aplicacién del conocimiento,
transformacion de la sociedad a
través de la aplicacién de
conocimiento a necesidades reales.




ANALISIS INTERNO

El analisis interno reune las principales estrategias que la institucion propone para desarrollarse durante la vigencia, su
estado actual y las implicaciones que repercuten en el Sistema Integrado de Gestion.

CAMBIO QUE SE
ESTIMA COMO
NECESARIO

ORIGEN DE
NECESIDAD
CAMBIO

.

JUSTIFICACION DEL
CAMBIO

FINALIDAD DEL
CAMBIO

POSIBLES EFECTOS O
CONSECUENCIAS SOBRE
EL SISTEMA INTEGRADO
DE GESTION

RESPONSABLE DE
IMPLEMENTACION

ESTADO ACTUAL

Modelo
Integrado de
Desempefio
Institucional
basado en MIPG

El Gobierno nacional
ha disefiado sistemas
y modelos para guiar
a los servidores
publicos en el
ejercicio de la gestion
institucional.

MIPG concibe la
gestién publica de
manera integrada,
esto quiere decir que
entiende como un
conjunto todos los
sistemas y procesos
que se desarrollan, en
este sentido, busca
integrarlos y
articularlos para
promover la
obtencién resultados
del Gobierno
Nacional, todo esto,
con el fin de generar
valor publico.

Actualmente las
entidades del estado
estan apuntando ala
implementacién de
MIPG, debido a que
es un modelo que
mejora
considerablemente
la gestién
institucional a través

del desarrollo de sus
dimensiones y
politicas. La
adopciéon de MIPG
permite a la
Universidad de
Caldas ser
comparable con
otras instituciones
que ya estan

implementando el
modelo.

Incrementar el

resultado del
indice de
Desempefio
Institucional DI,
medicion que
realiza Funcién
Publica

anualmente con el
fin de medir la

gestion de las
instituciones
educativas y
establecer un
ranking con las
demas
instituciones  de
educacion
superior.

A partir de la aprobacion del
Acuerdo 16 de 2022, en el
cual se adopta formalmente
el Modelo Integrado de
Desempefio Institucional
MIDlI basado en MIPG,
articulando 14 de las 19
politicas que posee el
modelo para la Universidad
de Caldas y de acuerdo a las
disposiciones de Funcidn
Publica, se requiere realizar
ajustes al Sistema Integrado
de Gestion para que
responda a los
requerimientos del modelo y
a su vez, siga cumpliendo
con los requisitos de la
norma ISO 9001:2015, en la
cual se encuentra
actualmente certificado.

Se requiere entonces la
incorporacion de

Oficina Asesora de

Planeacion y
Sistemas -
Sistema Integrado
de Gestion.

El Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion en
la Universidad de Caldas
se viene implementando
de manera incipiente
desde el afio 2018, con
base en lo que el sistema
de calidad tenia por su
madurez y su articulacion
con los procesos
institucionales. Para los
afios 2021 y 2022, la
implementacién se hizo
mas evidente con la
contratacién de personal
experto para la
elaboracion de los actos
administrativos 'y la
adopcion de las politicas

del modelo. Hasta Ia
fecha se han
desarrollado 5

mediciones y se esperan
los resultados de este




CAMBIO QUE SE ORIGEN DE
COMO NECESIDAD DE

ESTIMA
NECESARIO

CAMBIO

CAMBIO

LA JUSTIFICACIONDEL FINALIDAD DEL

CAMBIO

POSIBLES EFECTOS O
CONSECUENCIAS SOBRE
EL SISTEMA INTEGRADO
DE GESTION

procedimientos en el SIG,
indicadores, mapa de
riesgos basado en la
metodologia de Funcion
Publica, planes de
mejoramiento, entre otros
que afectan de manera

RESPONSABLE DE
IMPLEMENTACION

ESTADO ACTUAL

afio donde se evidencien
mejoras significativas en
el IDI.

lineamientos, para
revision por parte de
una comisidon de

directa el sistema de
gestion.
Evaluacion La norma vigente en | Son  varias las | Implementar un | Modificacién de los | Vicerrectoria Se consolidaron los
docente materia de evaluacién | investigaciones, modelo de | procedimientos existentes, | Académica aportes enviados desde
docente data del afio | propuestas de | evaluacién actualizacién de normativa. :?S lthpanamenltc;g, dy
. acultades, con el fin de
1989 (Acuerdo 43 de | Acuerdo y trabajos, | docente . !
1989 del Consejo | que se han | actualizado en ajustar elementos _que

) 1014 y venian siendo trabajados
Superior). Alafechay | presentado a lo | contexto con las desde la primera version
luego de 30 afios, esta | largo de los afios, | actuales de la propuesta. Esto se
normatividad  sigue | tendientes a | dinamicas de la desarroll6 durante el
vigente, pese a los | modificar y | educacién primer semestre de 2021.
diferentes  intentos | actualizar el modelo | superior y de los Adicionalmente 'y, por

. L solicitud del Vicerrector
por ajustarla de | de evaluacién | procesos .

d g do | f . Marco Tulio, se
acuerdo  con 'e ocente, toman o) ormgtlvos, que compartié por segunda
contexto  educativo | como referencia los | permita la vez la propuesta con los
actual. mas recientes: evaluacion representantes

integral del estudiantiles, para que
Afio 2014: | quehacer ellos también hicieran
presentacion ante el | profesoral desde observaciones  a la
Consejo Académico | las funciones propuesta tal y como se
! . encontraba en ese punto.

de una propuesta | misionales de la
formal con nuevos | Institucion. 2. De acuerdo con el

cronograma establecido
por parte del Consejo
Superior y, dadas las




CAMBIO QUE SE ORIGEN DE LA JUSTIFICACIONDEL FINALIDAD DEL POSIBLES EFECTOS O RESPONSABLE DE ESTADO ACTUAL
ESTIMA COMO NECESIDAD DE CAMBIO CAMBIO CONSECUENCIAS SOBRE IMPLEMENTACION

NECESARIO CAMBIO EL SISTEMA INTEGRADO
DE GESTION

expertos del
Departamento  de
Estudios Educativos.

Afos 2016 — 2017:
propuesta de
dimensiones para la
evaluacion docente,
como aporte inicial a
una nueva propuesta
para
implementaciéon del
nuevo modelo.

dificultades que siempre
se presentan con la
agenda del Consejo
Académico, se logré
presentar el segundo
informe de avance en
esta Corporacion. De alli
se dié la instruccién de
continuar con el
desarrollo de dicho
cronograma y se hizo un
segundo envid a
Departamentos,
Facultades,
representaciones
estudiantiles, con el fin
de que hicieran nuevas
observaciones frente a la
segunda version de la
propuesta.

3. En desarrollo del
cronograma ya
mencionado, durante los
meses de octubre vy
noviembre de 2021 se
desarroll6 una prueba
piloto en la cual se
aplicaron  todos los
instrumentos con los
respectivos actores
dentro de la propuesta
del modelo. Los
resultados fueron
incorporados en una
nueva versién de la




CAMBIO QUE SE ORIGEN
COMO NECESIDAD

ESTIMA
NECESARIO

DE
DE
CAMBIO

CAMBIO

LA JUSTIFICACIONDEL FINALIDAD DEL POSIBLES

CAMBIO

EFECTOS O
CONSECUENCIAS SOBRE
EL SISTEMA INTEGRADO
DE GESTION

RESPONSABLE DE
IMPLEMENTACION

ESTADO ACTUAL

propuesta y fue asi que
con fecha 22 de
noviembre se radicé
nuevamente ante el
Consejo Académico la
versién 3, cumpliendo
con lo estipulado por el
Consejo Superior.

4. En la tercera sesion del
Consejo Académico del
afio 2022, se presento y
sustent6 todo lo relativo
a los ajustes y
particularidades de la
ultima versiéon enviada
por la Comision de
Evaluacién Docente,
siendo esta aprobada por
mayoria para ser enviada
al Consejo Superior, para
su revision y analisis
final.

Reforma a
estructura
organica
estudio

planta
administrativa

la

y
de

Se hizo evidente en el
estudio técnico del
afio 2017, que la
Universidad de Caldas
ha incrementado su
actividad misional
con una planta
administrativa
estdtica, lo que ha
generado
necesidades de

Enfrentar nuevos
retos o una mayor
dindmica en la
prestacién de
servicios  requerird
una estructura
organizacional y
planta de empleos
que responda a tales
necesidades, no
solamente en

Establecer una
nueva estructura
orgdnica ajustada
al estudio técnico
y necesidades
actuales de |la
universidad

articulada con un
nuevo mapa de
procesos.

Modificacién del mapa de
procesos de acuerdo al
modelo integrado de
planeacién y gestion MIPG
de modo que ver quién es el
encargado del proceso,
subproceso y evidenciar en
profundidad las tareas que
realiza cada trabajador,
detectando asi ineficiencias
0 necesidades de personal

Secretaria General
Gestion Humana
Oficina Asesora de
Planeacién y
Sistemas

Durante la vigencia se
realizaron reuniones con
los delegados de los
sindicatos y al interior de

los mismos se
discutieron algunos
apartados del estudio.
Se cuenta con la
propuesta  para  ser
discutida en los
diferentes cuerpos




CAMBIO QUE SE ORIGEN DE LA JUSTIFICACIONDEL FINALIDAD DEL POSIBLES EFECTOS O RESPONSABLE DE ESTADO ACTUAL
ESTIMA COMO NECESIDAD CAMBIO CAMBIO CONSECUENCIAS SOBRE IMPLEMENTACION

NECESARIO CAMBIO EL SISTEMA INTEGRADO
DE GESTION

vinculaciones suficiencia, sino en cada uno de los procesos colegiados para
temporales bajo | también en plasmados. posteriormente.
distintas modalidades | competencia. Adicional a esto se
que permiten suplir el elabor6 nuevamente un
apoyo administrativo estudio para sustentar la
necesario para la posibilidad de
realizacion de reclasificacion u
diversas tareas, con el homologaciéon de la
riesgo que la planta de personal, la
temporalidad reviste. cual se encuentra en
discusién de la mesa
técnica.
Sistema de | EI equipo de la | La generacion del | Faciltar a los | Modificacién de la | Vicerrectoria de | El Sistema de
investigaciones | Vicerrectoria de | sistema de | investigadores la | documentacion del proceso | investigaciones y | investigaciones se
Investigacioén y | informacién que se | estructuracién de | de investigaciones, | posgrados - | incorpor6 como mddulo
Posgrados, ha | estd desarrollando, | la informacién de | mecanismos de | Sistema integrado | al Sistema de
analizado y | cuenta con multiples | programas y | seguimiento del proceso, | de gestidn Informacién Académica
observado la | bondades que | proyectos, de | actualizacion de normativa. SIA, articulacion que se
necesidad de la | justifican su | modo que se desarrollo durante el afio
implementacion de un | necesidad y pronta | facilite la gestion 2022 y cuya
Sistema de | implementacién, de la informacion implementacion
Informacién web, que | entre ellas: y los tramites en comenzé finalizando el
permita y facilite a los | 1. Ayuda a | relacion al afio. Para el afio 2023, se
participantes la | incrementar la | proceso, y asi espera la consolidacion
estructuracion de la | efectividad en la | mismo se pueda del sistema y el
informacion de | operacién dela VIP. | simplificar el desarrollo de las
programas y |2 Permite un | control efectivo de convocatorias de
proyectos, de modo | control efectivo de | los registros y el investigacion para todos
que se facilite la | las actividades de la | seguimiento a los los productos que posee
gestion de la | VIP y hacer | compromisos la VIP en el sistema, lo
informacién y los | seguimiento a la | determinados por cual mejora el
tramites en relacion al | respuesta los investigadores, seguimiento y control.
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ESTIMA COMO
NECESARIO

ORIGEN DE .
NECESIDAD DE
CAMBIO

proceso, y asi mismo
se pueda simplificar
el control efectivo de
los registros y el
seguimiento a los
compromisos
determinados por los
investigadores, los
grupos y semilleros
de investigacién en su
generacion del
conocimiento
cientifico.

Por otro lado se ha
evidenciado dificultad
en la trazabilidad de la

gestion de los
programas y
proyectos, dada la
necesidad de
informaciéon que es
solicitada a la
Vicerrectoria en

cuanto a indicadores
y reportes a entidades
como MinCinencias y
del mismo modo, la
generacioén de
certificacion para el
personal docente se
viene realizado de

JUSTIFICACION DEL
CAMBIO

generadas para los
usuarios y desde los
mismos.

3. Generar
alarmas que faciliten
el seguimiento al
cumplimiento de
actividades.

4. La
integracioén de
nuevas tecnologias
y herramientas de

vanguardia que
mejoran los
aspectos de

visibilidad de la
investigacién de la

Universidad de
Caldas, lo que
proporciona
ventajas
competitivas y valor
agregado.
5. Permite la
disponibilidad de
mayor 'y  mejor

informacién para los
usuarios en tiempo
real.

Facilita el
proceso de
acompafiamiento vy

FINALIDAD DEL
CAMBIO

los grupos 'y
semilleros de
investigacién en
su generacion del
conocimiento
cientifico.

POSIBLES

EFECTOS O

CONSECUENCIAS SOBRE

EL

SISTEMA INTEGRADO

DE GESTION

RESPONSABLE DE ESTADO ACTUAL
IMPLEMENTACION
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forma manual, lo que
a los funcionarios de
la Vicerrectoria de
Investigacién y
Posgrados les lleva a
realizar la busqueda

fisica en muchos
documentos
afectando los

tiempos de respuesta.

JUSTIFICACION DEL
CAMBIO

los

asesoria a
investigadores  ya

que elimina la
barrera de la
distancia trabajando
con un mismo
sistema en puntos
distantes.
Permite
resultados
alcanzados con los
objetivos
programados, con
fines de evaluaciény
control.

comparar

FINALIDAD DEL
CAMBIO

POSIBLES EFECTOS
CONSECUENCIAS SOBRE
EL SISTEMA INTEGRADO
DE GESTION

O RESPONSABLE DE ESTADO ACTUAL
IMPLEMENTACION

Grupo Interno de
Control
Disciplinario

Se expidio el Estatuto
Disciplinario
mediante el Acuerdo
045 de 2021, lo que
genero la creacién del
Grupo Interno de
Control Disciplinario,
a través de la
Resolucién No. 1111
de 2021, que se
encargard de tramitar
y fallar en primera
instancia todos los
procesos
disciplinarios en la
Universidad de Caldas

La Corte
Interamericana  de
Derechos Humanos
en la sentencia del 8
de julio de 2020 en el
caso Petro Urrego vs

Colombia, ordend,
entre otros, al
Estado Colombiano
adecuar su
ordenamiento

juridico interno
garantizando que el
funcionario

instructor del

proceso disciplinario
no sea el mismo que

Aplicacion del
estatuto
disciplinario
aprobado por

Consejo Superiory
de la Resolucién
1111 de 2021 de
Rectoria.

Creacion del proceso de
control disciplinario en el
SIG

Grupo interno de
control
disciplinario

SIG

Con la lider de |la
dependencia se realizo la
incorporacion del
proceso al SIG,
disefiando la
caracterizacion,

procedimientos,

instructivos, guias,
indicadores, mapa de

riesgo y demds insumos
que requiere el sistema,
con el fin de dar
cumplimiento a la
normativa y poder hacer
seguimiento al nuevo
proceso.
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JUSTIFICACION DEL
CAMBIO

adelante el
juzgamiento, por tal
razon, la Universidad
de Caldas modificé
el estatuto
disciplinario y en
concordancia creo el
grupo interno de
control disciplinario
independiente  del
grupo de gestion
juridica para
responder al
requerimiento de la

ley.

FINALIDAD DEL
CAMBIO

POSIBLES EFECTOS
CONSECUENCIAS SOBRE
EL SISTEMA INTEGRADO
DE GESTION

O RESPONSABLE DE ESTADO ACTUAL
IMPLEMENTACION

Implementacién
de modelo de
visualizacion del
Power BI

El Observatorio de
Gestion institucional
soportado en el
software QV ha sido
una herramienta que

ha permitido
administrar la
informacién

institucional desde un
solo sistema y que
obtener informacion
de valor en tiempo
real. Sin embargo, el
software no ha
resultado ser lo
esperado.

Para la alta direccidn
es de vital
importancia obtener
en tiempo real la
informacion
institucional para la
toma de decisiones
a nivel estratégico y
tactico, y el software
QV se ha quedado
corto en dicha
solicitud. Ademas de
que la herramienta
requiere
actualizacién
constante por parte

Consolidar el
portal de datos
institucional como
herramienta de
consulta ante la
ciudadaniay como
cuadro de mando
estratégico.

Cambios en la presentacion
de los informes requeridos
por la alta direccién, revisién
por la direccién y rendicién
de cuentas permanente.

Oficina Asesora de
Planeacion y
sistemas

Actualmente ya se
encuentra en operacién
el portal de datos
institucional con los
modulos de planificacion

estratégica, SIG,
Docencia (solo
docentes), Investigacion
(solo grupos). Se

continua el desarrollo del
mismo con médulos de
estudiantes, el plan de
accion institucional, entre
otros.
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de ingeniero por lo
que hace que los
costos se
incrementen.




