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ACTA DE REVISION POR LA DIRECCION

VIGENCIA 2022

ANEXO 5:

LA INFORMACION SOBRE EL DESEMPENO Y LA EFICACIA DEL
SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD: DESEMPENO DE LOS
PROCESOS Y CONFORMIDAD DE LOS PRODUCTOS Y

SERVICIOS.
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Introduccion

En el PHVA de los procesos, la medicién del desempefio y la evaluacion de la
conformidad de los productos y servicios hacen parte integral del VERIFICAR del
ciclo de la gestion de calidad. A partir del analisis realizado durante y posterior a la
vigencia evaluada se construye el informe que constituye la entrada numero 3 del

informe de revision por la direccion.

Segun el procedimiento P-MM-810, la institucién define como método de evaluacion
del desempefio los indicadores de gestidon, los cuales se definen como
“mecanismos de seguimiento y control en el cumplimiento de los objetivos de la
Universidad, tanto estratégicos como operacionales, razon por la que su definicién
y construccion obedece a un analisis contextual de la caracterizacion de los
procesos Yy de sus objetivos, al igual que los referentes estratégicos como el Plan
de Desarrollo, Plan de Accion y demuestran la gestion de la Institucion en términos
estratégicos, operacionales y de cultura”. Los indicadores permiten medir, analizar
y mejorar los resultados y con ello, alcanzar la mejora continua en el desempefio de

la Universidad de Caldas, fin ultimo de los sistemas de gestién de calidad.

El presente informe recoge los principales resultados de los 66 indicadores de los
16 procesos del Sistema Integrado de Gestidn para la vigencia 2022, teniendo en
cuenta cumplimiento general, comparativo con el periodo anterior y los resultados
por cada uno de los procesos. Asimismo, se incluyen los logros destacables, los
hallazgos y las oportunidades de mejora derivadas del monitoreo al desempefio

institucional.
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DESEMPENO DE LOS PROCESOS Y CONFORMIDAD DE LOS PRODUCTOS Y
SERVICIOS

Anualmente, se realiza el analisis del desempefio de los procesos teniendo en
cuenta la informacion reportada por cada uno de acuerdo a la periodicidad
establecida y la obtenida mediante las paginas web de los diferentes entes de
control y entidades del estado. La informacidn obtenida es procesada, analizada y

publicada en el botdn de transparencia de la pagina de la Universidad de Caldas.

En el seguimiento al ciclo PHVA que se realiza a los procesos, se evalia minimo
cada 6 meses los indicadores de los procesos, su articulacion con los objetivos
institucionales y la alienacion con el Plan de Desarrollo y Plan de accion. Resultante
de estos anadlisis se realizan modificaciones que incluyen la identificacion,
formulacién y actualizacion de indicadores, de tal forma que se oriente al proceso

hacia evaluaciones mas exigentes y un estandar de calidad mas alto.

Uno de los cambios para el 2022 fue la incorporacién del proceso de Control
Disciplinario como parte de los procesos del SIG, lo que inicialmente incrementaba
los procesos a 17, sin embargo, desde la Vicerrectoria Académica se tomoé la
decisioén de fusionar el proceso de Recursos de apoyo académico con Docencia, por

lo que a la fecha contindan siendo 16 procesos en el SIG.

Se comenz6 con el proceso de migracion de la plataforma tecnoldgica para
presentar las estadisticas institucionales desde el Observatorio de Gestién
Institucional operado por el software Qlik View para el Portal de datos operado por

el software Power Bl de Microsoft.
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El desempefio de los procesos durante el 2022 fue de 99% para los 67 indicadores
de los 16 procesos del Sistema Integrado de Gestidn, lo cual demuestra efectividad

en el cumplimiento de los objetivos institucionales.

Con respecto a la tendencia histérica se observa lo siguiente:

Porcentaje de cumplimiento indicadores de gestion SIG

100
99
98
97
96
95
94
93
92
91
90

2020 2021 2022

El porcentaje de cumplimiento de los indicadores de los procesos del Sistema
Integrado de Gestidn ha crecido afio tras afio hasta ya encontrarse a un punto del
100%, lo que denota el interés de los procesos por mejorar continuamente su
desempeno. Asimismo, indica la evolucién de la institucidén despues de la pandemia
del COVID-19, que a pesar de las grandes transformaciones que trajo consigo, la

Universidad y su gente logran cada vez mas adaptarse a los nuevos retos. Para el
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afno 2023 se auguran cambios en las mediciones y en los indicadores debido al
cambio en la administracion que propone un nuevo plan de accién para los proximos
4 afios y que trae nuevos enfoques para la Universidad de Caldas y, ademas, los
cambios que ya se estan presentando por el nuevo gobierno nacional del presidente

Gustavo Petro.

El cumplimiento por tipo de proceso es el siguiente:

Cumplimiento por tipo de proceso

100%
100%

100%
00%

m Apoyo

9%% W Estratégico

Evaluacion
99%
B Misional

08%

98%
Apoyo Estratgico Evaluacion  Misional

Como se presenta en el grafico anterior, los procesos de evaluacion son los que
tuvieron mas alto porcentaje de cumplimiento, seguidos de los procesos misionales
y estratégicos y finalmente se encuentran los procesos de apoyo. La diferencia entre
cada uno es minima, ya que el promedio de cumplimiento de todos los procesos es

de 99%, lo cual es 6ptimo a nivel de desempefio.
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Cumplimiento por cada proceso

99% 100% 100% 99% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

100% - 98% (™
97%
95%
0 92%
90%
0 87%
85%
80%

75%

En el comparativo por procesos, 10 procesos de 16 tienen una calificacion de 100%
para la vigencia 2022, 4 procesos entre el 97% al 99%, uno en 92% y uno en 87%
correspondiente a Control Disciplinario. Por la madurez y evolucion del Sistema
Integrado de Gestion, algunos indicadores evaltian el desempefio de otros procesos
o actividades que se encuentran interrelacionadas, como es el caso del proceso
disciplinario donde uno de los indicadores “Quejas contra la prestacion del servicio
docente” se encuentra en este proceso por el analisis, tratamiento y evaluacion que
se realiza desde alli a las quejas que se reciben en la institucion, por lo que mide la
gestidén que se desarrolla en la dependencia pero tiene relacion directa con el
rendimiento del proceso. Esto también sucede en los procesos de

Direccionamiento, Planificacion y Medicién, andlisis y mejora, cuyos indicadores
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son transversales a la institucion y miden el desempeno de la Universidad de

manera integral, mas que la gestion propia del proceso.

A continuacidn, se presentan los indicadores de cada proceso de manera detallada.

MACROPROCESO | PROCESO INDICADOR RESULTADO META PORCENTAJE ANALISIS

CUMPLIMIENTO

La medicién indica que la
Universidad de Caldas es
conocida por el 87,5% de
los encuestados,
porcentaje que disminuyo
frente al anterior, el cual
fue de 91,9%. De igual
forma analizando los
ultimos resultados,
continua en descenso el
resultado, al igual que la
cantidad de encuestados,
pasando de 759 a 653, lo
87,5% 90,0% 97% cual son mds de 100

Posicionamiento
de la Universidad
de Caldas enla

- : . . region, segin
Estratégico Direccionamiento 9 g

encuesta: ersonas  Mmenos ue
Manizales Cémo P q

contestaron la encuesta.
Vamos.

Desde Planeacién se esta
trabajando en un plan de
visibilidad de la institucién
a través de la web, con el
fin de incrementar el

(Conocimiento)

posicionamiento en
indicadores
internacionales, entre

otros, lo cual podria
aportar a este indicador en
un mediano plazo.
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Estratégico

Direccionamiento

Posicionamiento
de la Universidad
de Caldas enla
region, segun
encuesta:
Manizales Como
Vamos.
(Favorabilidad)

99,8%

La Universidad de Caldas
logr6 de nuevo una
destacada favorabilidad
en la Encuesta de Opinién
Ciudadana que realiza la
iniciativa Manizales Cémo
Vamos. El informe mas
reciente, con cifras del
2021 en la vigencia 2022,
muestra que este
indicador de la institucion
esta en el 99,8%,
incrementando

nuevamente el resultado
con respecto al afo
anterior; evidenciando su
reconocimiento como una
de las entidades mas
importantes de Manizales.

Estratégico

Direccionamiento

Nivel de
satisfaccion de
los estudiantes
sobre los
servicios
universitarios

84,71%

Debido a la
implementacion del nuevo
SIA y a los cambios que
sufrieron varios sistemas,
entre ellos el de encuestas,
no se pudieron aplicar las
mismas a los estudiantes,
por lo que solo algunas
pocas quedaron
registradas y por eso el
incremento tan notorio en
la satisfacciéon ya que las
pocas respuestas fueron
muy positivas.

Estratégico

Direccionamiento

Estudiantes
atendidos segun
estrato
socioeconémico.

95,15%

90,0% 100%
50,0% 100%
90,0% 100%

El resultado del indicador
una vez mas demuestra el
cumplimiento de la misién
institucional, con un
95,15% de estudiantes de
los estratos 12 y 3
matriculados durante el
segundo semestre del
2022. Esto se debe gracias
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a que desde los procesos
de admisién se privilegia
los estudiantes con
condiciones de
vulnerabilidad y también a
la creacién de numerosos
programas del gobierno
con beneficios para la
poblacién joven que les
facilita el acceso a la
educacion superior. Sin
embargo, un aspecto de
analisis es que los cupos
para las personas de
estratos altos y sin
condiciones de
desfavorabilidad es muy
limitado, por lo que el
fenémeno de "fuga de
conocimiento” puede
estarse presentando, en el
sentido de que estudiantes
destacados que deseen
estudiar en la Universidad
de Caldas no lo puedan
hacer por los criterios del
proceso de admisién.

Para el segundo semestre
del 2022, se tienen 11,01
metros construidos por
cada estudiante
matriculado (pregrado
presencial). El crecimiento

oo en el resultado se debe a
Indice de

Estratégico Planificacion idad 8,04 7,60 100% los 6000 metros
capacidad. construidos en el Centro
de innovacion. Es

importante resaltar que a
pesar del incremento en el
resultado, por la cantidad
de metros construidos en
la Dorada, la capacidad en
aulas no ha incrementado,
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por lo que es relevante
considerar esto en el plan
de ordenamiento fisico.

Estratégico

Planificacién

Cumplimiento de
Plan de
Desarrollo
Institucional

85%

80% 100%

El plan de desarrollo
institucional 2020-2030 ha
cumplido su primer bienio
y hasta el seguimiento
realizado para el mes de
noviembre de 2022, se
tenia un cumplimiento del
80% en las metas
programadas. De igual
forma que el PAIl se
solicita seguimiento final
del afio en enero de 2023,
por lo que el resultado
puede variar ligeramente.
El eje estratégico del PDI
con un resultado mayor
fue el de Gobernanza,
gobernabilidad y sentido
de lo publico con 100% y
dos de los ejes que
requieren mayor
intervencion son
sustentabilidad para Ia
vida y universidad
comprometida con la paz,
con 41% y 32%
respectivamente.

Estratégico

Planificacién

Cumplimiento de
Plan de Accién
Institucional

84%

90% 93%

El plan de accion
institucional  2018-2022,
presenta un cumplimiento
del 84% a 15 de noviembre
de 2022, teniendo en
cuenta que el Ultimo
seguimiento se realiza en
el mes de enero de 2023.
El eje estratégico con
mayor nivel de
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cumplimiento fue
investigacion en contexto
con un resultado de 94% y
el que hasta el momento
posee un resultado inferior
es el de universidad
regional y publica con 81%.

La altima auditoria
realizada por la
Procuraduria General
Delegada fue realizada en
el mes de septiembre del
2022, la cual a nivel de
autodiagnodstico arrojé un
resultado de 91, que
posteriormente  cuando
fue convalidado en el
proceso auditor tuvo un
84 80 100% resultado de 84. Este
ultimo resultado esta en
proceso de revision por
esta entidad, teniendo en
cuenta la
retroalimentacién
realizada  posterior al
resultado, la cual fue
enviada en el mes de
diciembre de 2022, por lo
que el resultado es
susceptible de cambio.

indice de
transparencia y
acceso ala
informacion

Estratégico Planificacion

La cantidad de noticias
que se produjeron durante
el afio 2022 en medios de
Presencia de la comunicacion masiva
institucion en fueron 732, lo cual
medios de 732 450 100% demuestra un
comunicacion cumplimiento del 100% de
masiva la meta establecida. Los
meses con mayor
cantidad de noticias en
medios  fueron  Abril,
Agosto y Septiembre. El

Informaciény

Estratégico L
Comunicacién
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mes de agosto fue el mas
representativo con las
noticias sobre la
negociacion sobre la linea
3 del cable aéreo y los
diferentes encuentros que
se realizaron al respecto.

El impacto en las redes
sociales se mide por la
cantidad de seguidores y
comentarios en las
publicaciones, lo cual
permite la eficiencia del
registro de contenidos
institucionales y el alcance
de las publicaciones. En el
2022 la Universidad
cuenta  con 155.867
seguidores en todas las
redes sociales (YouTube,
Instagram, Facebook y
Twitter), siendo Facebook
la red social con mas

., Medicion de seguidores con 70.120,

Estratégico ?;‘;:L”nt:l':oyn impacto en redes | 155.867 150.000 | 100% seguido de twitter con
sociales 50.499. Debido al boom de

los medios digitales y su

notorio crecimiento

después de la pandemia,
se ha encontrado que los
estudiantes y la
comunidad en general
encuentran en estas dos
redes sociales
principalmente un espacio
cercano con la institucion
y una forma expedita de
hacer sus solicitudes y que
sean divulgadas
publicamente para
propiciar una respuesta
mas oportuna. Se analiza
como canalizar todas las
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solicitudes para que sean
tramitadas por los medios
dispuestos por la
institucion.

Misional

Docencia

Ocupacién de la
planta docente.

91,2%

90%

100%

La ocupacién actual de la
planta docente es del
91,2%, lo cual indica el
cumplimiento de la meta
enun 100%. Esto se debe a
que mediante el concurso
realizado en el afio 2022 se
incorporaron a la planta 29
docentes.

Misional

Docencia

Profesores de
planta con
doctorado

51%

45%

100%

El porcentaje de docentes
de planta con doctorado
es de 51%, lo que indica un
cumplimiento de la meta
del 100%, esto se debe
gracias a las facilidades
que se otorgan por parte
de la Facultades para
realizar las comisiones de
estudio y el interés de los
docentes por formarse en
este  nivel educativo,
ademas de la
incorporacion  de los
docentes de planta por
concurso de méritos que
permitio el ingreso de
docentes con este nivel de
formacién.

Misional

Docencia

Programas
acreditados con
relacion a los
acreditables.

34,2%

40%

86%

Para el 2022, la
Universidad de Caldas
cuenta con 26 programas
acreditados de alta
calidad: 21 pregrados - 1
especializacion  médico-
quirdrgica - 3 maestrias - 1
doctorado. El porcentaje
total de programas

ANOS

@ ucaldas@ucaldas.edu.co
@ www.ucaldas.edu.co

PBX (57) (6) 878 15 00

Calle 65 # 26 - 10 | Manizales - Colombia




Rectoria

acreditados con respecto
a los acreditables es del
34,2%.

Actualmente tenemos
pendientes por respuesta
de resolucién de
reacreditacion:
Profesional en Filosofia y
Letras, Ingenieria
Agronomica, Medicina,
Licenciatura en Artes
Escénicas. Ademadas de
estos programas, tenemos
3 que ya radicaron informe
y estdn a la espera de
visita de pares: Maestria
en Ciencias Veterinarias -
Maestria en Filosofia -
Doctorado en Estudios
Territoriales.

La efectividad en el
cumplimiento del
indicador es del 86%.

La medicion oficial vy
vigente de desercién
muestra que la
Universidad sigue
manteniendo el porcentaje
de desercioén estudiantil en
7%, segun las cifras
suministradas por la

Misional Docencia Ef;ﬂgg:l 7,0% 9,0% 100% Oficina  Asesora  de
: Planeacion y Sistemas. Se
continda trabajando en el
fortalecimiento de las
estrategias existentes, asi
como en las acciones de
acompafiamiento y
seguimiento al fenédmeno
de la desercion.
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La efectividad en el
cumplimiento del
indicador es del 100%.

Misional

Investigacion

Revistas
institucionales
indexadas en
WOS y SCOPUS.

4 100%

Para la vigencia 2022 se
cont6 con 7 revistas
indexadas en SCOPUS y
ninguna en WOS, lo que
significa un aumento con
respecto al afo anterior
donde se tenian 6 revistas
indexadas. Se cumple al
100%.

Misional

Investigacion

Oferta
académica de
formacion
avanzada.

1.229

850 100%

Durante el afio 2022 se
cuenta con un total de
1229  estudiantes de
posgrados, lo cual
representa un incremento
de 379 estudiantes con
respecto al periodo
anterior relacién al mismo
periodo del afio anterior.
Es importante mencionar
que para el 2021 la
Universidad implement6
un alivio financiero del 10%
en el valor de la matricula,
el cual no se sostuvo para
el 2022; no obstante, para
este periodo se aumento el
nimero de matriculados,
lo cual evidencia que las
acciones de promocién y
mercadeo realizada por la
Oficina de Posgrados de la
VIP, lograron el objetivo,
ademads de los procesos
adelantados por el equipo
para la consecucién de
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becas de maestria vy
doctorado.

Misional

Investigacion

Grupos
escalafonados
en las categorias
de investigacion
clasificados en
Minciencias en
las categorias
A1,AyB

54

40 100%

Para el afio 2022, se
cuenta con un total de 54
grupos escalafonados en
las categorias: 11 en A1,
22enA,21enBy21enC,
de acuerdo los requisitos
establecidos en la dltima
convocatoria de
Minciencias.

Se realizard analisis para
la solicitud en el cambio de
meta, ya que es evidente
que el trabajo y esfuerzo
realizado por el equipo de
la VIP ha superado las
metas propuestas

Misional

Investigacion

Ranking ocupado
por la
Universidad de
Caldas en U-
SAPIENS.

12 100%

En el afio 2022 Ia
Universidad de Caldas
ocupo el puesto 12 en el
Ranking U-Sapiens que
clasifica las universidades
colombianas segun
criterios de investigacion
manteniendo el resultado
del afio pasado.
Teniendo en cuenta que en
varios periodos se ha
obtenido el mismo
resultado, se actualiza la
meta del indicador a 12, ya
que desde la VIP se ha
realizado un analisis en
referencia a los primeros
puestos del ranking, donde
se observd que las
universidades de dichos
puestos, realizan una
fuerte inversion en
investigacion permitiendo
que su crecimiento sea a
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otra escala. El ranking no
discrimina por tamafo de
la institucion ni el
presupuesto asignado a
nivel nacional, si no que se
enfoca en el crecimiento
de las mismas.

Misional

Investigacion

Doctorados
propios.

11

10 100%

Para la vigencia 2022 Ia
Universidad de Caldas
cuenta con 11 doctorados
propios los cuales son:
-Doctorado en Educacién
-Doctorado en Disefio y
Creacion

-Doctorado en Filosofia
-Doctorado en Didacticas
-Doctorado en Ciencias
Agrarias

-Doctorado en Ciencias
-Doctorado en Ingenieria
-Doctorado en Estudios de
Familia

-Doctorado en Estudios
Territoriales

-Doctorado en Ciencias
Biomédicas

-Doctorado en Ciencias de
la Salud
cumpliendo con la meta
establecida de 10
doctorados.

Misional

Investigacion

Articulos
indexados en
SCOPUS y WOS

344

200 100%

Durante la vigencia 2022
se publicaron 344
articulos en  revistas
internacionales, 201 en
SCOPUS y 143 en WOS
superando la meta de 200
establecida para este afio.

El resultado del indicador
se debe a que, desde la
Vicerrectoria de
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Investigaciones, se ha
apoyado a los
investigadores con la
traduccién de los articulos
a inglés y con los pagos a
las revistas
internacionales por los
derechos de publicacion.
Asimismo, el aumento en
nimero de  articulos
también se debe a que
cada proyecto de
investigacion debe contar
con la publicacién de un
articulo al finalizar el
proyecto, lo que repercute
directamente en el
resultado del indicador.

Dado que MinCiencias
publico los ultimos

resultados de la
convocatoria  para el
reconocimiento y

categorizacion de grupos
e investigadores  del
Sistema  Nacional de
Ciencia Tecnologia e
Innovacién en el afio 2022,
logrando en este indicador
un resultado de 182
investigadores

escalonados.

Investigadores
Misional Investigacién escalafonados 182 140 100%
en Minciencias

En este indicador se
evidencia un esfuerzo
individual de los docentes
y el apoyo de la
Vicerrectoria de
Investigaciones y
Posgrados en la gestién de
la informacién en la
plataforma SCienti.
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Rectoria

Misional

Proyeccion

Convenios de
doble titulacioén.

8 100%

1. En el mes de agosto se
firmé el convenio de doble
titulacion de la Maestria en
Culturas y Droga con la
Fundacion Josep Ma
Fericgla de Espafia con el
Maéster Il en Estados
Expandidos de
Consciencia.

2. La doble titulacién entre
los programas
Administracién Financiera
de la Universidad de
Caldas y de
Administracion de
UNIVALI de Brasil esta en
revisién por parte del area
Juridica de esa
institucion.

3. Estd pendiente la firma
del nuevo convenio de
doble titulacién del
programa Maestria en
Intervencion de Relaciones
Familiares con la
Universidad de la Frontera,
los directores de ambos
programas se encuentran
definiendo la minuta.
4. En la actualidad existen
cuatro convenios de doble
titulaciéon vigentes para 8
programas de maestria.

Misional

Proyeccion

Desarrollo
tecnoldgico e
innovacion.

17

17 100%

Para el 2022, la
Universidad de Caldas
cuenta con 17 patentes
otorgadas, 21 en tramite,
lo cual demuestra el
desarrollo avanzado de la
institucion en temas de
innovacion.
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Misional

Proyeccion

Municipios con
presencia.

70

60 100%

Para el afio 2022, la VPU
garantiz6 el apoyo, a
través de su equipo de
produccién, para la
difusiéon de diferentes
eventos y actividades
vinculadas a la
convocatoria de
proyeccién, asi como
actividades resultantes de
alianzas con entidades
externas. Para este afio se
ha presentado cobertura a
nivel local, regional y
nacional en
departamentos como
Caldas, Quindio, Risaralda,
Cundinamarca, Antioquia,
Tolima, Bolivar, Narifo,
Boyaca, Cdrdoba, Valle,
Cauca, Choco; y a nivel
internacional en Meéxico,
Chile y Estados Unidos.

Misional

Proyeccion

Gestién de
portafolio de
Productos y
Servicios

8.174

4000 100%

Se gestiond y suscribid
convenio con Mintic para
operar el programa
MISIONTIC 2022 por valor
de $7.700 millones. Se
firmé convenio con la
empresa Naturales para
abrir segunda cohorte del
diplomado en cannabis
medicinal. Se han
generado ingresos por
tienda universitaria por 25
millones, por editorial y
libreria de 169 millones, y
orquesta sinfénica 280
millones.
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Misional

Proyeccion

Gestion de
ingresos por
consultorias,
convocatorias y
cooperacion
internacional

5.380

3500 100%

Se han aprobado dos
proyectos en el OCAD de
CTel por valor de $3.500
millones. Se formul6 y se
encuentra en estado de
aprobacion proyecto del
SGR por valor de $1.500
millones. Se han
formulado vy ejecutado
proyectos con Efigas por
valor de 17 millones,
Tecnnova $15 millones,
Super $5 millones.
Gobernacion $240
millones. Laboratorio de
Innovacion Puablica $103
millones. Se aprobaron
proyectos de cooperacién,
en proceso de suscripcion
del acuerdo, por 5 mil
millones
aproximadamente.

Apoyo

Recursos Fisicos

Posicionamiento
de la Universidad
de Caldas en la
medicién del
GREEN METRIC:
Universidades
verdes a nivel
nacional

83,10%

71,0% 100%

En 2022, se realizé la sexta
evaluacioén de indicadores
ambientales, Ranking
GreenMetric, en la cual a
nivel internacional
ocupamos el 75° lugar de
1050, destacandonos en el
indicador de energia y
cambio climatico, dado
que se incluyo6 el proyecto
de paneles solares en la
granja Montelindo. A nivel
nacional, se ocupd el 7°
lugar. Las variables con
calificacion mas alta son
manejo de residuos y
educacion e investigacion
que estan por encima del
90%. Las variables por
mejorar son entorno de
infraestructura y energia y
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Rectoria

cambio climatico, que a
pesar de haber subido
significativamente (48.81
a 71,43) en la dultima
medicién, continua por
debajo del 75% de
cumplimiento.

Apoyo

Recursos Fisicos

Espacios fisicos
de los diferentes
campus sin
barreras
arquitecténicas
para personas
con discapacidad

44,4%

40% 100%

La institucién cuenta con
un 44,4% de espacios
fisicos con accesibilidad
para personas con
movilidad reducida, lo cual
cumple con la meta
establecida. No obstante,
esto constituye un primer
paso para constituir a la
Universidad de Caldas en
campus amigables y
accesibles para personas
con discapacidad, lo cual
hace parte de la mirada
prospectiva a la cual le
apunta la institucion en
este mediano plazo.

Apoyo

Recursos Fisicos

Adecuaciones y
obras de
mantenimiento
dela
infraestructura
fisica de la
Universidad de
Caldas

8149

7000 100%

Durante el 2022 se
realizaron adecuaciones y
obras de mantenimiento
tales como:
Impermeabilizacién de
terrazas del campus
Palogrande y placa de
biéfilos de la facultad de
artes, se dio inicio a la
construccion del
cerramiento de la cancha
sintética

ubicada en el velé6dromo,
se realizaron
adecuaciones en
residencias universitarias
por 1840 m2, laboratorio
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de morfologia por 79 m2.
Quedan en avance de
contratacién las obras
aprobadas por el comité
de infraestructura, en
donde se plantean
adecuaciones en zonas
blancas como patios de la
sede bicentenario e
instalaciones en general,
adecuaciones del parque
central, adecuaciones en
las instalaciones del jardin
botanico, adecuaciones
oficinas

administrativas, entre

otras

Apoyo

Gestién
Documental

Desempefio de la

politica de
gestion
documental

69,3

70 99%

La politica de gestién
documental en el FURAG
2021 obtuvo un resultado
de 69.3 puntos, lo cual
indica un crecimiento de 6
puntos con respecto al
anterior, demostrando la
implementacién de
acciones derivadas del
plan de implementacion
construido como
resultado de las
recomendaciones del
DAFP. Se destaca |la
construccion de los
instrumentos archivisticos
y la aprobacién de los
documentos estratégicos
de la politica de gestion
documental. Como plan de
mejoramiento se cuenta
con 23 recomendaciones
que el DAFP aporté como
resultado del FURAG del
2021 'y que seran
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analizadas por el proceso,
con el fin de identificar
cudles son factibles de
cumplir antes de la
préxima medicién y cuales
requieren un plan de
mejora a mediano y largo
plazo.

Durante la vigencia 2022
se presentaron 686 PQRS
en el sistema de atencién
al ciudadano, de las cuales
582 fueron contestadas a
término, lo cual demuestra
un 84% de efectividad con
respecto a la meta
establecida del 100%. Las
94 respuestas que se
registraron  fuera  de
término se debieron a que
durante el proceso de
implementacién del nuevo
sistema de atencion al

Oportunidad en ciudadano en Admiarchi,

Apoyo Gestidén los tiempos de 85% 70% 84% los funcic.>n.arios
Documental respuesta de los encargados de suministrar

PQRS la informacién enviaban

las respuestas

directamente a los

peticionarios y no por
medio del sistema, lo cual
hace que el tiempo siga
contando en la plataforma,
pero efectivamente se
haya otorgado una
respuesta oportuna. Con el
sistema de alertas
implementado, y la circular
006 de tramites PQRSDF a
través del sistema se
pretende mejorar este
aspecto.
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Rectoria

Apoyo

Gestion Juridica

Fallos a favor de
la Universidad
por demandas
interpuestas.

100%

40% 100%

Para el periodo de
mediciéon 2022-2 de 1
proceso judicial fallado en
instancia de cierre, 1 fue
favorable para el ente
universitario. El debate
judicial decidido a favor se
circunscribe a las causas
generadoras del dafio:
contrato realidad y
solidaridad en materia
laboral, en demanda
ordinaria  laboral con
radicado 2015-578 del
Juzgado Primero Laboral
del Circuito de Manizales.
Con la firmeza de la
sentencia proferida a favor
de la Universidad de
Caldas, se salvaguardaron
los intereses pecuniarios y
administrativos.

Apoyo

Gestion Juridica

Fallos de tutela a
favor de la
Universidad por
acciones
constitucionales
interpuestas en
su contra

90%

60% 100%

Para el periodo de
medicion 2022-2 se
presentaron 29 acciones
de tutela, de las cuales 26
fueron fallos a favor de la
Institucion, lo cual indica
un 89% de efectividad en el
proceso, y un
cumplimiento de 100% de
la meta establecida. Los 3
fallos contrarios fueron
por la vulneracion al
derecho de peticion.

Apoyo

Control
Disciplinario

Gestion de los
procesos
disciplinarios en
los términos
establecidos en
la ley

85%

50% 100%

Para el segundo semestre
de 2022, se terminaron
102 procesos, de los
cuales 87 estuvieron en un
término inferior a 3 afos.
El resultado se debe a que
se han realizado esfuerzos

ANOS

@ ucaldas@ucaldas.edu.co

@ www.ucaldas.edu.co

PBX (57) (6) 878 15 00

Calle 65 # 26 - 10 | Manizales - Colombia




Rectoria

para la descongestién de
los procesos que estaban
en tramite a partir de la
entrada en vigencia del
estatuto disciplinario y al
cumplimiento de los
términos procesos
iniciados con
posterioridad.

Durante el 20222 se
presentaron 99 noticias
disciplinarias, de las
cuales 27 estan
relacionadas directamente
con irregularidades en la
prestacién del servicio
docente. Esto indica un
crecimiento del 19% con
respecto al periodo
anterior. Esto se debe a

que la comunidad

universitaria tiene mas

Control Quejas en contra apropiacién de las normas

Apoyo Disciplinario la prestacién del | 27% 20% 73% y herramientas para dar
servicio docente tramite a un proceso

disciplinario, producto de
la difusién que se ha
realizado durante el afio
del estatuto disciplinario.
En el informe de PQRS del
afio 2022 se realizard un
apartado especial sobre
las quejas y se definirdn
acciones de mejora para
mitigar el incremento en
las quejas contra la
prestacién del servicio
docente.
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Apoyo

Contratacién

Eficacia del
proceso de
contratacion en
la legalizacion de
contratos (Entre
la asignacion de
la solicitud y la
respuesta al
centro de gastos
por parte del
funcionario de
contratacion)

2 100%

Para el segundo semestre
de 2022, se realiz6 la
modificacion de los
indicadores del proceso,
con la finalidad de medir
los tiempos en los que se
desarrolla el proceso de
contratacién, desde el
grupo interno de
contratacién hacia los
centros de gastos vy
viceversa. Para el primer
indicador se encuentra
que se obtuvo un resultado
de 1,7 dias habiles entre la
asignacion de la solicitud y
el envio al Centro de
Gastos, lo cual cumple la
meta establecida en la
Resolucion 666 de 2017.
La eficacia en el proceso
se debe a la asignacion a
una persona del grupo
interno para cada centro
de gastos, lo cual fortalece
las competencias y la
relacién entre estos.

Apoyo

Contratacién

Eficacia del
proceso de
contratacion en
la legalizacion de
contratos (Entre
la respuesta por
parte del
funcionario de
contrataciony la
respuesta del
centro de gastos)

5 100%

Para el segundo semestre
de 2022, se realizd la
modificaciéon  de los
indicadores del proceso,
con la finalidad de medir
los tiempos en los que se
desarrolla el proceso de
contratacion, desde el
grupo interno de
contratacién hacia los
centros de gastos y
viceversa. Para el segundo
indicador se encuentra
que se obtuvo un resultado
de 2 dias habiles entre la
respuesta por parte del
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funcionario de
contratacion y la
respuesta del centro de
gastos, lo cual cumple la
meta establecida en la
Resolucién 666 de 2017.
La eficacia en el proceso
se debe a la asignacién a
una persona del grupo
interno para cada centro
de gastos, lo cual fortalece
las competencias y la
relacion entre estos.

Apoyo

Contratacién

Eficacia del
proceso de
contratacion
directaen la
legalizacién de
contratos (Entre
el recibido de la
solicitud en
contratacion
firmada y el envio
del contrato para
las firmas por
parte del
funcionario de
contratacion)

5 100%

Para el segundo semestre
de 2022, se realizé la
modificacion  de  los
indicadores del proceso,
con la finalidad de medir
los tiempos en los que se
desarrolla el proceso de
contrataciéon, desde el
grupo interno de
contratacion hacia los
centros de gastos vy
viceversa. Para el tercer
indicador se encuentra
que se obtuvo un resultado
de 1,7 dias habiles entre el
recibido de la solicitud y el
envio al Centro de Gastos
para la legalizacién del
contrato, lo cual cumple la
meta establecida en la
Resolucién 666 de 2017.
La eficacia en el proceso
se debe a la asignacion a
una persona del grupo
interno para cada centro
de gastos, lo cual fortalece
las competencias y la
relacion entre estos.
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El proceso de Gestién
Humana para la vigencia
2022 obtuvo una
calificacion de 84,86%, lo
cual se considera un
resultado estable con
respecto al periodo

Nivel de anterior. Durante tercer
satisfaccion de ano consecutivo, el
Apoyo Gestion Humana los usuarios con | 84,86% 75% 100% proceso es el mejor
el proceso de calificado con relacion a la
Gestion Humana prestacién del servicio,

donde el promedio de las
respuestas  estd  por
encima de 4,24, lo que
significa que todas las

respuestas fueron
calificadas en buenas o
muy buenas.

Como resultado del plan
de mejoramiento  del

proceso, se realiza
actualizacion del
indicador, el cual

inicialmente media los
resultados de la politica de
gerencia estratégica de
talento humano en el

Resultados FURAG y debido a la falta
autodiagndstico de medicion de la politica
Apoyo Gestién Humana | de gestion 67,4 50 100% por parte del DAFP, se
estratégica de actualiza por el resultado
talento humano del instrumento

autodiagnostico de la
politica. En la institucién
se han realizado tres
ejercicios (2019, 2020 y
2021) con resultados en
ascenso. Para el afio 2021
se obtuvo un resultado del
63.7, el cual representa un
crecimiento del 10%,
indicando el compromiso
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del proceso con el
cumplimiento de las

politicas  publicas. Es
importante continuar
fortaleciendo la
articulacion con la

planeacidén estratégica, ya
que es la variable mas baja
de la evaluacion, lo cual se
lograra con la
implementacién del
modelo MIDI en la
institucion.

La politica de integridad
liderada por la Oficina de
Gestion Humana tuvo un
resultado para el 2021 de
63.7, el cual indica un
crecimiento de 7.7 puntos
con respecto a la medicion
del afio anterior. De igual

Nivel de .
5 desempefio de la forma es el resultado mas
Apoyo Gestion Humana o 63,7 60 100% alto de todas |las

politica de i ~
integridad mediciones desde el afo

2018 y esto se debe al
liderazgo de la oficina de
Gestion Humana en la

implementacién de la
politica y el compromiso

de los funcionarios en
cumplir con el cédigo de

integridad.

El programa de promocién
Nivel de socioeconémica  obtuvo

satisfaccién de un resultado de 47% en la

los usuarios encuesta de satisfaccion
Apoyo Bienestar internos con el 47% 50% 94% realizada para el afio 2022,
programa de en la pregunta relacionada
promocién con la calidad de los
socioeconémica servicios prestados. Esto

representa una

disminucién del 5% con
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respecto al afio anterior, lo
cual, segun el andlisis
realizado por la
dependencia, al momento
dlgido que sufrié la
institucion finalizando el
afo (cuando se realiza la
encuesta) por los temas
de salud mental vy
violencia, que afectaron el
comportamiento de los

estudiantes y su
percepcion general hacia
los programas de

bienestar. Se recomienda
realizar la encuesta dos
veces al afio para observar
la tendencia por
semestres.

Para el afio 2022 la
encuesta realizada arroj6
una satisfaccion del 65%

Nivel de en lo referente a la calidad
satisfaccion de en la prestacion de los
los usuarios servicios del programa de
Apoyo Bienestar internos con el 65% 50% 100% actividad fisica y deporte,
programa de lo cual supera la meta
actividad fisica, establecida. Los servicios
deportey mejor calificados son el
recreacion Gimnasio con un 72% y el
programa unicaldas activa
y saludable con el mismo

resultado.
Nivel de El programa de
satisfaccién de expresiones culturales vy
los usuarios artisticas ~ obtuvo  un
Apoyo Bienestar internos con el oo 50% 100% resultado de 54% para el
programa de periodo 2022,
expresiones representando una
culturales y disminucién de 16% con
artisticas respecto al afio anterior,
siendo este el programa
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con la mayor disminucién
en la percepcion de

satisfaccién de los
usuarios. Segun el andlisis
realizado por la
dependencia, esta

considerable disminucion
se presenté debido a las
situaciones de violencia
que sucedieron y que
afectaron a miembros de
la comunidad universitaria
incluyendo  funcionarios,
por lo que la percepcion
sobre los servicios
universitarios en general
se vid afectada. Se
recomienda realizar la
encuesta dos veces al afio
para observar la tendencia
por semestres.

La percepcion general del
proceso de bienestar
medido en la encuesta de
servicios internos también

Nivel de se vio afectada por el
satisfaccién de incremento en las
Apoyo Bienestar !os usuarios 76% 70.0% 100% situaciones . de . salud
internos con el mental y violencia que
proceso de afectaron a la comunidad
Bienestar universitaria, por lo que el

resultado general para el
proceso pasé de 78% a
76% con respecto a la
vigencia anterior.
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El programa de desarrollo
humano y convivencia
obtuvo una calificacién de
56% para el periodo 2022,
lo cual corresponde a una
disminuciéon del 7% con
respecto al afio anterior.
Nivel de Este programa en
satisfaccién de particular atiende las
los usuarios problematicas de la
internos con el poblacién universitaria, las
Apoyo Bienestar programa 56% 50,0% 100% cuales se vieron
Desarrollo considerablemente
Humanoy aumentadas en el segundo
Convivencia semestre del afio 2022,
Universitaria por lo que la percepcién se
ve afectada por la cantidad
de casos y la recurrencia
de los mismos. Se
recomienda realizar la
encuesta dos veces al afio
para observar la tendencia
por semestres.
El programa de promocidn
de la salud integral y
. autocuidado a diferencia
Nivel de .
. L de los demas programas
satisfaccién de . .
. incremento su resultado a
los usuarios un 65% de satisfaccion, lo
(]
. internos con el '
Apoyo Bienestar 65% 50,0% 100% cual se debe la gran
programa de . .
L acogida que tienen las
Promocién de la . .
. actividades brindadas por
Salud integral y ol oroarama a los
autocuidado P ’g y
profesionales y
especialistas que las
desarrollan.
Cumplimiento de Respecto al plan de
las metas del mejoramiento suscrito en
L Controly | o 0 o S |
Evaluacién Sequimiento Plan de 95% 90,00% 100% junio de 2022,
9 Mejoramiento correspondiente a la
Institucional auditoria 2021, se
suscrito con la encuentra cumplido al 95%
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Contraloria segln el ultimo
General de la seguimiento realizado en
Republica. el 2023.
La evaluacién
Resultado de la independiente del sistema
evaluacion al de control interno en el
. Control Sistema de aplicativo del FURAG,
Evaluacion oL 64,2 60 100% apt -
Seguimiento Control Interno. indice de desempefio de
(Instrumento los componentes del MECI
DAFP) fue para el 2021 de 64,2
puntos.
Numero de
hallazgos - .
. g Auditorias Contraloria
fiscales .
. Controly . o General de la Republica.
Evaluacion . determinados 0 3 100% .
Seguimiento . Hallazgos fiscales 2020: 0;
por la Contraloria
2021:0
General de la
Republica.
Se realizdé actualizacion
del mapa de riesgos con la
Porcentaje de nueva metodologia del
Control riesgos que DAFP, la cual permite que
Evaluacioén . 'y disminuyen su 100% 10,0% 100% através de lavaloracion de
Seguimiento .
nivel de controles se llegue a
valoracion. riesgo residual. Pendiente
actualizacion primer
trimestre de 2023
Para el afo 2022, Ila
satisfaccién de los
servicios internos fue de
Nivel d 79%, lo cual indica un
Medicién. Andlisi |\;§f € on d cumplimiento del 100%
Evaluacién |$|I'C on, Analisis Is'a Istaccion e 1 g9, 75% 100% con respecto a la meta
y Mejora ,OS usuarios establecida. El resultado
Internos. representa un incremento
del 2% con respecto al afio
anterior, lo cual ha sido la
tendencia por los ultimos 3
afos. El 66% de los
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encuestados  considera
que la prestacion del
servicio en la institucion
brindada por los procesos
es buena y excelente, lo
cual es un indicativo de la
calidad para la institucion.

El indice de desempefio
institucional para la
Universidad de Caldas
para la vigencia 2021 fue
de 67.1 puntos, lo cual
indica un crecimiento del
7% con respecto al afo
anterior cuyo resultado fue
de 60 puntos. Con
respecto al promedio con
las otras universidades, el
cual fue de 71 puntos, la
institucion se encuentra en
un nivel medio de

implementacién. La
politica mejor calificada
Medicién Anlisi indice de fue la de racionalizacién
. edicién, Analisis - P .
Evaluacién . desempefio 67,1 60 100% de tramites, la cual esta en
y Mejora e .
institucional cabeza de la Oficina

Asesora de Planeacion en
conjunto con Registro
Académico quien
administra la gran mayoria
de tramites, esto se debe
al plan de trabajo realizado
durante el afio 2021, donde
fue una de las politicas
que mas acciones de
mejora se  realizaron
durante el periodo
evaluado. Por otra parte, la
politica con calificacién
mas baja fue la de defensa
juridica con 57.6 puntos,
politica que se encuentra a
cargo de la secretaria
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general. Para incrementar
el resultado, es necesario
disefiar politicas generales
que orientan la defensa
técnica de los intereses de
la entidad, disefiar una
metodologia  para el
célculo de la provisiéon
contable, entre otras
recomendaciones que
estaran establecidas en un
plan de mejoramiento del
proceso.

Medicién, Analisis

Grado de

cumplimiento de

De los 18 indicadores que
miden los objetivos de
calidad del SIG, 14
presentan un
cumplimiento de 100% con
respecto a la meta, 2 por
encima del 85% y dos con
un resultado moderado. Lo

Evaluacioén . L 95,0% 90,0% 100% . L
y Mejora los objetivos de anterior indica una
calidad excelente gestion
realizada durante el afio
2022 en pro del
cumplimiento de los
objetivos institucionales y
del mejoramiento continuo
del sistema de calidad.
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Aspectos destacables:

e Revisando los resultados historicos de los indicadores de los procesos se
determina que hay consistencia y estabilidad en los resultados, al
presentarse durante varias vigencias resultados del 100% o préximos (85% -
90%).

e Delos 67 indicadores, 60 presentan un cumplimiento del 100% con respecto
a la meta establecida.

e De los 7 indicadores con resultados inferiores a 100%, ninguno requirio plan
de mejoramiento especifico, ya que los resultados estan por encima del 80%,
lo cual se considera muy favorable. Asimismo, se revisé en detalle las
razones por las cuales no se llegé al 100% y se hicieron recomendaciones
para continuar mejorando los resultados o replantear la meta en caso de ser

necesario.

e Con la adopcion del Modelo Integrado de Desempefio Institucional de
manera formal a partir de marzo de 2022, se incorporaron al SIG indicadores
relacionados con las politicas publicas y su evaluacion a través del FURAG.
Los ultimos resultados fueron presentados en el afio 2021 y por motivos de
cambio de gobierno nacional, se encuentra en espera el desarrollo de la

actividad para el 2022.

e Se construyeron 12 indicadores nuevos, pasando de 55 a 67 indicadores,
alienados al Plan de desarrollo y de cara a los nuevos retos institucionales

como el modelo MIPG.
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CONFORMIDAD DE PRODUCTOS Y SERVICIOS

El procedimiento P-MM-349 PROCEDIMIENTO PARA LA IDENTIFICACION,
CONTROL Y TRATAMIENTO DE LAS SALIDAS NO CONFORMES, permite asegurar
que las salidas no conformes que se presenten en los procesos misionales
relacionados directamente con la prestacion del servicio se identifiquen y controlen,

con el fin prevenir su uso o entrega no intencional.

Se realiz6 seguimiento a cada proceso misional de acuerdo a lo establecido en la
matriz de salidas no conformes, verificando la cantidad y los controles
implementados para evitar la entrega del producto con defectos a los usuarios. De
acuerdo a esto, se actualizaron las matrices para ajustarlo a los cambios de los
procesos, principalmente investigaciones que durante el 2022 desarrollé un médulo
en el Sistema de Informacién académica SIA, por lo que los controles para las

salidas no conformes se aplican derivado de las acciones en el sistema.

Docencia:

PRODUCTO SALIDA NO CONTROL TRATAMIENTO RESPONSABLE
0 SERVICIO CONFORME

2022

Oferta de grupos
Insuficiencia de con capacidad
cupos en los conforme al PIAA e
Inscripcion grupos, segun histéricos de
' Qe horarios inscripcion. Correccion Prog’ramas 283
actividades programados, Requisitos de académicos
académicas. | durante el proceso | asignaturas, de
de inscripcioén en acuerdo con lo
linea. aprobado enla
malla curricular
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Oficina de
Liquidacion de Validacién de Admisiones y
Matricula matricula no atenuantes parala Registro
financiera de conforme ala aplicacion en el Correccion Académico 97
estudiantes. expectativa del proceso de Oficina de
estudiante liquidacion Planeacion y
Sistemas
Valr'gasi';?:se los Oficina de
. Admision de q y Admisiones y
Admisién de : documentacién .
. estudiantes no : Registro
estudiantes establecida en la L o
conforme con las o Correccién Académico 283
de pregrado . normatividad -
: expectativas de . Oficina Asesora
presencial. ; . vigente para el =
los inscritos de Planeacion y
proceso de .
- Sistemas
seleccion
. Verificacién en la
Promedios de
carga de notas por
notas y otros
parte de los
datos no .
docentes, asi como Departamentos
Reporte de | calculados en los . o .
. el cierre definitivo Oficina Asesora
notas en el tiempos . Reproceso ! 20
. del periodo de Planeacion y
SIA establecidos, una o .
L académico en el Sistemas
vez finalizado el
, SIA, de acuerdo
periodo -
- con el calendario
académico
aprobado
Verificacion en el
cumplimiento de
Incumplimiento de | todos los requisitos
L requisitos académicos,
Graduacién ) .
documentales y financieros y Programas
de P Reproceso ‘- 3
. académicos para legales, que académicos
estudiantes y SO
la graduacion de viabilicen la
estudiantes graduacion de los
estudiantes en
cada programa
Dificultades de Ver|f|cac;|,on técnica
- ) y gestién de las
Servicios acceso, matricula 0
-y : . solicitudes desde - .
académicos | y funcionamiento Reparacién - | Equipo Ucaldas
. la consulta de . - 123
en el campus | del campus virtual S Correccion Virtual
. administrador de la
virtual (Plataforma

moodle)

plataforma moodle
campus virtual
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- Evaluacion de los
C Incumplimiento a o
Adquisicién .- criterios para la .
. la solicitud de L Grupo interno
de material S adquisicion de Reproceso o
TR adquisicion ; de la biblioteca
bibliografico ; material
realizada G
bibliografico
Investigacion:

PRODUCTO O

SALIDA NO 2022
CONFORME CONTROL w RESPONSABLE ]

SERVICIO
Prérrogas: Cuando
afecta la labor
. académica es
Produccion .
cientifica Inoportunidad en otorgada por los
. o el cumplimiento Consejos de .
investigacion- Vicerrector de
- del cronograma Facultad, de lo L L
creacion . : Correccion Investigaciones y
. establecido en la contrario, la 1
derivada de los . 2 . L posgrados
ejecucion del direccién de
proyectos de . e
; S proyecto. investigaciones
investigacion
aprueba o no, de
acuerdo con la
justificacion.
Produccion Inoportunidad en -
o . ) Seguimiento a la
cientifica- la ejecucion ; i
. N ejecucion .
investigacion- presupuestal Vicerrector de 28
- ) presupuestal y los L L
creacion prevista de : Correccion Investigaciones y
. comunicados
derivada de los | acuerdo con los . posgrados
P enviados a los
proyectos de términos de la . :
; N . investigadores.
investigacion convocatoria
. Seguimiento al
Grupos de Inoportunidad en A
. S o cumplimiento de las .
investigacién | el cumplimiento L Vicerrector de 0
. actividades del plan L L
reconocidosy | del cronograma - Correccién Investigaciones y
e . estratégico de los
clasificados en | establecido en el posgrados
SR s grupos de
Minciencias | plan estratégico. : R
investigacion
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Proyeccion:

PRODUCTO O
SERVICIO

Proyectos con
cofinanciacion y
con caracter
remunerado

Rectoria

SALIDA NO
CONFORME

Incumplimiento de
los términos de
referencia de las

convocatorias
externas
cofinanciadoras

CONTROL

Revision y ajustes de la
documentacién
presentada en la

convocatoria externa por
parte de los proponentes.

Reproceso

TRATAMIENTO RESPONSABLE | 2022

Vicerrectoria de
Proyeccion

Proyectos con
cofinanciacién y
con caracter
remunerado

Reprocesos en el
registro de los
proyectos en las
plataformas de las
entidades
cofinanciadoras

Revision y ajustes del
registro del proyecto en
las plataformas.

Correccion

Vicerrectoria de
Proyeccion

Proyectos de
convocatoria

Incumplimiento de
criterios de
evaluacién para la
aprobacion de los

La Vicerrectoria revisa el
cumplimiento de los
criterios por parte de los
proyectos que se
presentan en la

Reproceso

Vicerrectoria de
Proyeccion

ANOS

interna proyectos en la
convocatoria convocatoria y aprueba o
interna. rechaza.
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Rectoria

La unidad de
internacionalizacion en
Cambios en el conjunto con los
- acuerdo rogramas académico . ,
Movilidad . P .g . Vicerrectoria de
académico para la ajusta los requisitos Reproceso ) 3
entrante i~ . Proyeccion
movilidad entrante establecidos en el
de estudiantes. acuerdo académico para
permitir la movilidad de
los estudiantes.

Con respecto a la informacién proporcionada por los procesos misionales se

analiza lo siguiente:

El proceso de docencia es el que presenta mayor cantidad de salidas no
conformes presentadas y controladas, lo cual es coherente con las
actividades que implica (Inscripcién, admisién, matricula). A su vez, los
continuos cambios en el calendario académico generan cambios en el
sistema que afectan estos servicios. Sin embargo, ante la poblacion
estudiantil que se tiene (12900 reportados en el afio 2022), 283 salidas no
conformes representan el 2% aproximadamente, lo cual demuestra la
efectividad en la gestion institucional.

El proceso de investigaciones presentdé 28 salidas no conformes en lo
relacionado con la inoportunidad en la ejecucion presupuestal de los
proyectos de la convocatoria, para lo cual desde la Vicerrectoria de
Investigaciones y Posgrados se realiza un seguimiento constante a los
investigadores para procurar la ejecucion en la misma vigencia. Las demas
SNC no se presentaron para el ano 2022 de manera significativa.

Para el proceso de proyeccion, la salida no conforme con mayor

representatividad fue la relacionada con el incumplimiento de criterios de
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evaluacion para la aprobacion de los proyectos en la convocatoria interna,
situacion que durante el 2022 tuvo 9 casos. La Vicerrectoria de Proyeccion
realiza la verificacion de los criterios de calidad de los proyectos que se
presentan a la convocatoria interna, descartando aquellos que no cumplen
con los requisitos para iniciar nuevamente el proceso de presentacion ante

esta dependencia, garantizando el producto conforme.
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