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ACTA DE REVISION POR LA DIRECCION

VIGENCIA 2022

ANEXO 6:

LA INFORMACION SOBRE EL DESEMPENO Y LA EFICACIA
DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD.NO
CONFORMIDADES Y ACCIONES CORRECTIVAS
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NO CONFORMIDADES Y ACCIONES CORRECTIVAS:

4) No conformidades y acciones correctivas

Analisis de fuentes de
autoevaluacion y
evaluacion externa

Identificacion da no _F-:rmulaclnn de
. acciones globales y de
conformidades :
alto impacto

Plan de Mejoramiento Institucional

==

Fuentes de Definicion de Acciones Ingreso al Seguimiento al
evaluacion Globales Sistema plan
Se analizaron Con los lideres de Se completan las Alinicio de |
técnicamente as ﬂ:lentes proceso y el apoyo o;_Jortunidades de vigen::ri];,:l(s)e ree:Iiza
de autogyaluacnon Vi técnico de Ia Oficina de mejora con todos sus seguimiento a las
evaluacion externa. Planeacion y la Oficina gomponentes y se acciones
de Evaluacion y Calidad ingresan al nuevo
Académica, se proponen sistema de planes de propuestas.
acciones globales de alto mejoramiento.
impacto.
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Durante el afio 2022, se registraron en el Sistema de Planes de Mejoramiento del
Sistema Integrado de Gestidn, 16 acciones correctivas, de las cuales 14 se cerraron
como cumplidas, y dos (2) se encuentran en proceso, centralizadas en los procesos
de Proyeccion e investigaciones, en lo relacionado con la encuesta de satisfaccion
de los procesos internos. La principal fuente de acciones correctivas fue la auditoria

interna, seguido del monitoreo y seguimiento a riesgos.

De acuerdo al procedimiento de gestidén de la mejora del proceso de Medicion,
analisis y mejora, desde la Oficina de Planeacion-Sistema integrado de gestion se
apoya a los procesos en la formulacion de planes de mejoramiento provenientes de
todas las fuentes de autoevaluacién y evaluacion interna y externa, exceptuando
aquellas que son desarrolladas por Control Interno, las cuales deben contar con un
plan de mejoramiento especifico que responda a los hallazgos decretados por el
ente de control interno y para lo cual se cuenta con un instructivo en el SIG para tal

fin.

La consolidacion de esta informacion se encuentra en el informe de rendicién de

cuentas de la vigencia 2022.

A continuacidn, se presentan las acciones por proceso, con lano conformidad, fuente,

accion global de mejora y seguimiento.
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NO CONFORMIDAD

No se evidencia la existencia de un
seguimiento y control al plan de obras
institucional en el P -PL-676
Procedimiento para el Desarrollo de la
Infraestructura Fisica de la
Universidad de Caldas, principio
asociado conlanorma IS0 9001:2015
4.2 comprension de las necesidades
y expectativas de las partes
interesadas partes. En el plan de
obras institucional aprobado por el
comité  de infraestructura vy
consignado en el acta del mismo se
evidencia la aprobacién presupuestal
para cada obra, pero no se cuenta con
el seguimiento y control del
presupuesto y contratacién de cada
una de las obras que se ejecutan
durante la vigencia aprobada por el
comité en el acta del plan de obras,
incumpliendo lo establecido en el
requisito 4.2 de la Norma ISO
9001:2015 "comprensiéon de las
necesidades y expectativas de las
partes interesadas partes’. Se
evidencia que el plan de obras
institucional se debe atender a la
planificacién del mismo y no a las
necesidades que se presenten desde
los diferentes ordenadores del gasto
segun el p-pl-676 procedimiento para
la infraestructura fisica de la
universidad de caldas principio
asociado con lanorma IS0 9001:2015

FUENTE

Auditoria
Interna

ACCION GLOBAL DE MEJORA

Actualizar el procedimiento P —PL-
676  Procedimiento para el
Desarrollo de la Infraestructura
Fisica de la Universidad de Caldas,
de acuerdo con los requerimientos
de la auditoria.

CUMPLIDA/
\[0)
CUMPLIDA

Cumplida

SEGUIMIENTO

Los mecanismos de
seguimiento y control a las
obras fueron incorporados al
procedimiento y publicados en
el SIG.
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6 planificacion.

Informaciény | No conformidades relacionadas con | Auditoria Definir el alcance la oficina de Cumplida Se realiz6 la actualizacién de la
Comunicacion | la falta de liderazgo de la oficina de Interna prensa en la comunicacion politica de comunicaciones,
prensa en lo relacionado a la estratégica y actualizar los redefiniendo las
comunicaciéon  estratégica:  plan documentos del proceso de responsabilidades de la oficina
estratégico de comunicaciones, informacién 'y  comunicaciones de prensa y comunicaciones y
manual de comunicaciones, comité dando claridad sobre las ¢ .publ|co en el mes .de
de comunicaciones, comunicacion responsabilidades septlembre del 2022 en pagina
) ! web. De igual forma se realizé la
Interna. actualizacion de los manuales
de redes sociales, protocolo Yy
de medios institucionales.
Docencia Dado que en la ejecucion de la | Auditoria Actualizar procedimiento para la Cumplida La version 8 del procedimiento
Interna se encuentra publicada con la

auditoria realizada en la vigencia
2020 y 2021 no se evidencio el
cumplimiento de la no conformidad
reportada en el informe de la auditoria
realizada en la vigencia 2019 por lo
anterior continua asi: Los formatos
utilizados para el procedimiento,
verificacion y seguimiento de los
viajes de estudio, no se encuentran
registrados en el SIG, conforme a las
acciones de mejora recomendadas
por la auditoria anterior -2018. Si bien
es cierto en el SIG se evidencia
formatos de consentimiento
informado estos se enfocan a la
situacion actual por Covid19 y no
cumple con lo solicitado en Ia
auditoria anterior. Criterios 1ISO 9001-
2015:5.3y6.1

gestion de viajes de tipo académico
del SIG.

inclusion del formato
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El indicador de Ranking ocupado por |Mediciondel | Evaluar la meta del indicador. Cumplida Teniendo en cuenta que en
la Universidad de Caldas en U- | desempeiio varios periodos se ha obtenido
SAPIENS, fue del 82% (Amarillo), en el de los el mismo resultado, se actualiza
campo observacién se sustenta el | Proc€sos la meta del indicador a 12, ya
hecho que la Universidad bajara del que desde la VIP se ha realizado
rango 11 al 12; sin embargo, no se un analisis en referencia a_Ios
Investigaciones | evidencia desde el punto de vista de primeros puestos C,iel ranking,
. ) . donde se observd que las
proyeccion de accién de mejora que universidades de dichos
gestiones se van a proyectar para puestos, realizan una fuerte
mejorar el resultado de dicho inversion en  investigacion
indicador. Se debe establecer accién permitiendo que su crecimiento
de mejora que permita dar sea a otra escala. El ranking no|
cumplimiento al indicador formulado. discrimina por tamafio de la
institucién ni el presupuesto
asignado a nivel nacional, si no
que se enfoca en el crecimiento
de las mismas.
Disminucion de 7,35% en la encuesta | Medicionde | Mejorar los resultados de la En proceso
de satisfaccion de investigacion de |satisfaccion | encuesta de satisfaccion  del
servicios internos. del cliente proceso.
interno y
externo,
Proyeccion Descenso de 6,9% en la encuesta de | Medicionde | Mejorar los resultados de la| Enproceso
satisfaccion de los  procesos |satisfaccion | encuesta de satisfaccion  del
internos. del cliente proceso.
interno y
externo,
Recursos Fisicos| Mapa de riesgos de recursos fisicos | Monitoreoy | Actualizar mapa de riesgos de Cumplida El mapa de riesgos del proceso
desactualizado de la metodologia del |seguimiento | recursos fisicos de Recursos Fisicos fue
DAFP guia 5 a riesgos actualizado a la metodologia
del DAFP y publicado en la
pagina del SIG el 29/04/2022
Se evidencia el seguimiento de las | Auditoria Revisar, actualizar en el SIG y hacer Cumplida El procedimiento de
Interna supervision de obras fue

obras de infraestructura por medio de
fichas de obra, que en su contenido
son informes de supervision, pero no
se encuentra diligenciado el formato

uso del formato para el informe de
supervisién de obra del
procedimiento P-RF-687 en el paso
9

actualizado y se modifico el
formato de supervisién de
obras del paso 9 desde el 14 de
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“Formato para el informe de
supervision de la obra” codigo R-
2333-P-RF-68 segun el procedimiento
P-RF-687 del paso 9, incumpliendo el
requisito 7.5 Informacién
documentada y 7.1.3 Infraestructura
de la Norma IS0 9001:2015.

octubre de 2022.

De acuerdo a lo estipulado en el | Andlisis de Identificar acciones de No cumplida
procedimiento P-RF-212 paso No. 2 | Peticiones, mantenimiento preventivo y
se deben identificar las acciones de | duélasy correctivo, teniendo como base las
mantenimiento preventivo y | reclamos diferentes fuentes de identificacion
correctivo, teniendo como base las de requerimientos e informes de
diferentes fuentes de identificacién mantenimientos anteriores.
de requerimientos e informes de
mantenimientos anteriores descritos
en el procedimiento, no se evidencia
la documentacion anteriormente
descrita incumpliendo el requisito 7.5
Informaciéon documentada y 7.1.3
Infraestructura de la Norma 1SO
9001:2015.
Gestion De acuerdo con lo especificado en el Auditoria Solicitar a las dependencias Cumplida Durante el mes de agosto de|
Documental | procedimiento P-GD-103- Interna responsables de los archivos de 2022 se realizaran todas las

Procedimiento para administrar los
archivos de gestion, central e
historico de la Universidad, en lo
relacionado al Paso 9 Transferencia
de los archivos al Central e Histdrico,
se evidencia que, a pesar de que la
Oficina de Gestion Documental
estableci6 un cronograma para el
proceso de transferencia primaria,
este no ha sido cumplido al 100% por
parte de los responsables del manejo
de los archivos de gestion en las
distintas dependencias, dando
incumplimiento del requisito 7.5.3

gestién, el cumplimiento del
cronograma de transferencias
documentales.

visitas requeridas para cumplir]

con el cronograma
transferencias.

de
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informacion
la Norma 1SO

Control de la
documentada de
9001:2015

Contratacién

El riesgo Inadecuado seguimiento ala | Monitoreoy | Incluir plan de accién para el control Cumplida El 3 de mayo de 2022 se publico
ejecucion contractual, del proceso | seguimientoa| del riesgo residual alto en el mapa la nueva version del mapa de
Gestion Contractual con riesgo riesgos de riesgos de contratacion. riesgos  de  contratacion
residual Alto (Naranja) no cuenta con Incluygr)do el pla}r} de accion
accion de manejo de riesgos formula. especifico para mitigar el riesgo
residual con calificacion alta,
por lo que la accién se

encuentra cumplida.
Después de analizar los formatos de | Auditoria Capacitacion a los supervisores y Cumplida La capacitacion serd impartida
Interna en una circular. Ademas, se dio

acta de recibido a satisfaccién para
prestacion de servicios y 6rdenes de
suministro, concluimos, que la
evaluacion insatisfactoria obedece a
la mala interpretacion que tienen los
funcionarios encargadas de los
trdmites contractuales al momento
de diligenciar el formato de acta de
recibido a satisfaccién, en el item de
la evaluacion, los cuales asumen un
porcentaje de ejecucién del contrato
como evaluacion del proveedor, lo
cual determina una no conformidad,
ya que en los casos revisados, se
evidencia que las actas no fueron
debidamente revisadas por parte del
grupo interno de contratacién,
generando documentos que deben
ser publicados en el SIG con
informacion errénea, contraviniendo
lo establecido en la norma ISO
9001:2015 en el numeral 8.4.1

los funcionarios encargados del
proceso de contratacién en los
diferentes centros de gasto sobre
cémo evaluar los proveedores en el
formato acta de recibo a
satisfaccion para prestacién de
servicios R-2475-1-CC-438 y el
formato acta de recibo a
satisfaccion para compras R-2476-I-
CC-438.

la instruccion a la persona
encargada de la recepcion de
los pagos para las respectivas
devoluciones de  aquellas
evaluadas por debajo de 100%y
no se agregue ninguna
observacion.
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En la auditoria realizada al Proceso de Auditoria Actualizar procedimiento P-CC - Cumplida En el paso 9 del procedimiento
Contratacién en la vigencia 2019, se Interna 762  Procedimiento para la P-CC-762 se realiza la inclusion
recomendé por parte del equipo seleccion de proveedor por de la revision por parte del
auditor incluir en el P-CC - 762 convocatoria publica en el SIG con centro de gastos, lo cual cubre
Procedimiento para la seleccién de los requerimientos establecidos. la revision de la Rectoria, al ser
proveedor por convocatoria publica, este un centro de gastos. La
las revisiones que se hacen desde revision de la Secretaria General
Rectoria, Secretaria General y los correspor!gle al Grupo de

' contratacion que pertenece a
Centros de Gasto. esta dependencia.

Gestion Humana| Para el cumplimento del indicador | Medicion del | Modificar la medicién del indicador Cumplida La formula del indicador fue
medicion de la politica de Gestion |desempefio de| "politica de Gestién Estratégica del modificada y su resultado fue
Estratégica del Talento Humano para | 10S Procesos | Talento Humano para MIPG" actualizado y cargado al
MIPG, no se cuenta con medicién observatorio  de  gestion
actual, dado que no se utilizé el institucional.
formulario de autodiagnéstico
establecido por el DAFP, ni se disefio
un plan de implementacién de la
politica de Gestidon Estratégica del
Talento Humano, que garantizara su
cumplimiento o avance.

Control y Error de registro en el Procedimiento Auditoria Aclarar en el Procedimiento para la Cumplida Se realizas las actualizaciones
Seguimiento | para la Evaluacion a la Gestién del Interna Evaluacion a la Gestion del Riesgo, requeridas al procedimiento
Riesgo. en lo relacionado con la para la evaluacion al riesgo, las
participacion del comité cuales pueden constatarse en el
institucional coordinador de control gggg&lentge cambios  del
;n;rer:inn?straiir:’)n (Ijael rr:::(;lglgtécaen deel httD://siq.ucalda§.edu.co/qesti
. ! onDocumental/vistaDetallePro
sentido ”de mantener o no su cedimiento.php?codDoc=0DYy
aprobacién  a  la  politica &versionDoc=2&codProceso=C
mencionada. S
Incluir en el proceso de Control y Auditoria Actualizar marco normativo Cumplida En ambos procedimientos
ftems de Interna http://sig.ucaldas.edu.co/gesti

Seguimiento en los
Normatividad y documentos de
referencia, el enlace al Acuerdo 056
de 2018

onDocumental/vistaDetallePro
cedimiento.php?codDoc=0DYy
&versionDoc=2&codProceso=C
S

http://sig.ucaldas.edu.co/gesti
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onDocumental/vistaDetallePro
cedimiento.php?codDoc=0DYz
&versionDoc=1&codProceso=C
S, se encuentra la normativa
actualizada
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